(Allegato 1)


SCHEDA PROGETTO PER L’IMPIEGO DI VOLONTARI IN

SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

	CONFCOOPERATIVE - CONFEDERAZIONE COOPERATIVE ITALIANE



2) Codice di accreditamento:


3) Classe di iscrizione all’albo:

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del  progetto:

	PETER PAN


5) Settore ed area di intervento del progetto con relativa codifica (vedi allegato 3):

	Settore: Educazione e Promozione culturale; Area di intervento: Interventi di animazione sul territorio; Codice: E 11


6) Descrizione del contesto territoriale e/o settoriale entro il quale si realizza il progetto con riferimento a situazioni definite, rappresentate mediante indicatori misurabili:

	La provincia di Catania è costituita da 58 comuni per un totale di 368.179 famiglie, con un nucleo familiare medio di 2,81 componenti ed un reddito medio annuo pro capite di € 9.700,00.
La popolazione presenta una struttura molto giovane con gli individui di età inferiore ai 14 anni che rappresentano il 18,9% della popolazione totale (età 0-14 anni:104.658 maschi; 100.031 femmine).

Il Comune di Catania conta 306.464 abitanti, con una popolazione di 144.419 maschi e 162.045 femmine, per un totale di 110.955 famiglie. La popolazione di età compresa tra  0-14 anni conta n.29.731 maschi e n.28.438 femmine. 

Il Comune di Belpasso, registra una popolazione di 22.304, di cui 11.060 uomini e 11.244 donne, per un totale di 6.683 famiglie e una popolazione di età compresa tra 0-14 anni di 2.173 maschi e 2.112 femmine.

Il Comune di Giarre conta una popolazione di 28.000 abitanti suddivisa in 12662 maschi e 13740 femmine per un totale di 9456 famiglie. La popolazione minorile di età compresa tra  0 –14 anni è di 2.219 maschi e 2.217 femmine.

Il Comune di Maniace conta una popolazione di 3.572 abitanti, con una popolazione minorile da 0-18 anni superiore alle 1.100 unità, pari al 31% della popolazione residente, ed un totale di 1172 famiglie.

Il Comune di Motta S. Anastasia conta 10233
abitanti.  La popolazione del comune è suddivisa in 5028 maschi e 5205 femmine per un totale di 3725 famiglie.I minori di età compresa tra 0 e 17 anni sono 2269. 

Il Comune di Militello Val di Catania  conta 9.469 abitanti  di cui 1803 di età compresa tra 0 e 17 anni.

Il Comune di Ramacca conta 10.460 abitanti  con una popolazione suddivisa in 5216 maschi e 5244 femmine per un totale di 3624 famiglie.La popolazione minorile di età compresa 0 – 17 anni è pari a 2712.

Il territorio evidenzia una notevole presenza di nuclei familiari multiproblematici e una conseguente ampia sfaccettatura del disagio minorile nelle diverse accezioni (abbandono scolastico, lavoro minorile, criminalità, etc) con una percentuale di ingressi nei centri di prima accoglienza pari al 6,3%.

Nei territori dei comuni indicati è scarsa l’offerta di servizi per minori in difficoltà. Emerge, quindi, la necessità di attivare quei servizi al territorio che siano in grado di migliorare la qualità della vita, che stimolino i processi di crescita e di promozione della cultura, che valorizzino il preesistente e la rete sociale, di articolare servizi di prevenzione del disagio e della devianza giovanile.




7) Obiettivi del progetto:

	Il progetto prevede come obiettivo generale quello di avviare servizi di promozione, prevenzione ed integrazione sociale nei territori dei comuni di Catania, Motta S. Anastasia, Maniace, Belpasso, Giarre, Militello Val di Catania, Ramacca. Si prevedono, inoltre, interventi volti al recupero e rafforzamento delle relazioni intrafamiliari, sostegno del ruolo genitoriale, accompagnamento nel percorso di reinserimento sociale e recupero delle reti familiari e sociali.

L’intervento tende, infatti, ad armonizzare in forma massimale esigenze e bisogni caratteristici di una realtà complessa, quale è quella della provincia catanese, collocandosi  e configurandosi come presidio educativo, ambito di conoscenza, di partecipazione e socializzazione, di accoglienza e solidarietà.

L’iniziativa si rivolge a bambini e minori di età 3-14 anni residenti nel territorio interessato dall’intervento e alle loro famiglie.

L’intervento, di tipo socio-educativo, mira a rispondere con serietà e professionalità ai bisogni di natura affettiva, relazionale e sociale dei piccoli destinatari attraverso un lavoro di formazione e crescita sia degli stessi che delle famiglie di provenienza. 

Destinatari dell’intervento saranno n. 600 minori residenti nei territori di riferimento.

Gli obiettivi specifici  sono:

· Avviare attività di promozione e animazione territoriale attraverso azioni di sensibilizzazione, informazione, prevenzione del disagio giovanile e della dispersione scolastica nelle realtà frequentate dai giovani 

· Strutturare lo spazio/tempo dei minori attraverso momenti programmati in attività educative  e di socializzazione.
· Coinvolgere le famiglie dei minori attraverso azioni di sviluppo di comunità

· Avviamento di un rapporto di solidarietà e cooperazione con le risorse del territorio per applicare concretamente azioni di vera sensibilizzazione, informazione, prevenzione

· Creazione di un modello di azione riproducibile nel tempo in grado di modificare qualitativamente  il percorso di crescita del minore e della sua famiglia.
· Incrementare le conoscenze dei volontari nel settore educativo, tecniche di animazione, comunicazione, lavoro di rete, etc.
· Avvicinare i giovani volontari a comportamenti e percorsi di cittadinanza attiva, percorsi di crescita personale, rispetto della diversità, confronto con il disagio.
· Valorizzare le risorse, delle famiglie e dei quartieri di appartenenza

· Promuovere una cultura basata sull’investimento sulle nuove generazioni

· Promuovere le pari opportunità a favore di tutte le persone




8) Descrizione del progetto e tipologia dell’intervento che definisca dal punto di vista sia qualitativo che quantitativo le modalità di impiego delle risorse umane con particolare riferimento al ruolo dei volontari in servizio civile:

	Il Progetto possiede una particolare rilevanza in quanto si propone di strutturare, nell’ambito dei territorio provinciale di Catania ed, in particolare, nei territori comunali di Catania, Motta S. Anastasia, Maniace, Belpasso, Giarre, Militello Val di Catania, Ramacca, interventi sinergici ed efficaci in grado di creare nuovi modelli di riferimento, nuovi parametri valoriali volti  al recupero di valenze positive per la maturazione del nucleo familiare, la crescita del minore, la prevenzione ed integrazione sociale. Un intervento, quindi, di promozione e di rafforzamento della persona in grado di bloccare i percorsi di disagio e di prevenire le scelte sbagliate. Un intervento, inoltre, mai isolato e disorganico, ma sempre supportato dalla sinergia di un lavoro di rete e di collaborazione con le diverse risorse territoriali.

L’intervento, di tipo socio-educativo, mira a rispondere con serietà e professionalità ai bisogni di natura affettiva, relazionale e sociale dei piccoli destinatari attraverso un lavoro di formazione e crescita sia degli stessi che delle famiglie di provenienza. 

PIANO DI ATTUAZIONE
· animazione territoriale e realizzazione di interventi di promozione e sensibilizzazione sul territorio

· formazione, informazione  e supporto per le famiglie dei minori
· sostegno didattico presso strutture scolastiche comunali
ATTIVITA’

· L’animazione territoriale sarà effettuata attraverso specifici interventi ludico-ricreativi, informativi, di promozione e sensibilizzazione presso i luoghi di incontro  dei minori (centri, piazze, scuole, parrocchie). Essa verrà realizzata previo coinvolgimento ed attivazione della rete sociale di riferimento.

· Le famiglie verranno coinvolte attraverso momenti di incontro e sensibilizzazione usufruendo degli spazi messi a disposizione dalla rete territoriale attivata

· I volontari supporteranno le figure educative scolastiche in attività di sostegno didattico ed affiancamento dei minori con maggiori difficoltà.

RISORSE UMANE

n. 3 Assistenti Sociali

n. 3 Educatori

n. 3 Animatori

n.28 Volontari in Servizio Civile

RUOLO VOLONTARI E COMPITI ASSEGNATI

Il gruppo di volontari in servizio civile, supportato e coordinato da figure professionali, diverrà parte integrante, previa informazione e formazione specifica, dell’équipe che realizzerà gli interventi previsti dal progetto. Affiancheranno  le figure professionali negli interventi previsti nel piano di attuazione. In particolare, saranno autonomamente avviati nelle attività ludico-ricreative, informative, di promozione e sensibilizzazione presso i luoghi di incontro  dei minori (centri, piazze, scuole, parrocchie) proprie delle attività di animazione territoriale, e sostegno didattico presso le strutture scolastiche. 

Nel corso di realizzazione dell’intervento si alterneranno momenti di incontro, formazione, programmazione e verifica delle attività.




9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto:


10) Numero posti con vitto e alloggio: 


11) Numero posti senza vitto e alloggio:


12) Numero posti con solo vitto:


13) Numero ore di servizio settimanali dei volontari, ovvero monte ore annuo:


14) Giorni di servizio a settimana dei volontari (minimo 5, massimo 6) :

15) Eventuali particolari obblighi dei volontari durante il periodo di servizio:

	rispetto dei tempi di lavoro assegnati

discrezione e segreto professionale




CARATTERISTICHE ORGANIZZATIVE

16) Sede/i di attuazione del progetto ed Operatori Locali di Progetto:
Ente a cui indirizzare le domande: Consorzio Sol.Co. Catania Via Pietro Carrera 23 - 95123 Catania Tel 095355353 Fax 0957315163

	N.
	Ente presso il quale si realizza il progetto 
	Comune
	Indirizzo
	Cod. ident. sede
	N. vol. per sede
	Telefono sede
	Fax sede
	Personale di riferimento (cognome e nome)
	Nominativi degli Operatori Locali di Progetto

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Cognome e nome
	Data di nascita

	1
	Consorzio Sol.Co. Catania
	Militello Val di Catania
	P.zza Municipio, 14
	
	4
	095

355353
	095

7315163
	Mondello Sergio
	Cannizzaro Gabriella
	09/03/71

	2
	Consorzio Sol.Co.Catania
	Giarre
	P.zza                           G. Macherione, 1
	
	4
	095

351152
	095

7315163
	Mondello Sergio
	Sciacca Simona
	26/02/73

	3
	Consorzio Sol.Co. Catania
	Ramacca
	P.zza Umberto I°
	
	4
	095

7315689
	095

7315163
	Mondello Sergio
	Di Mauro Cristina
	13/07/63

	4
	Comune di Belpasso
	Belpasso
	P.zza Municipio
	
	4
	095

7911572
	095

7912153
	Mondello Sergio
	Signorello Concetta
	23/03/48

	5
	Comune di Maniace
	Maniace
	Corso Margherito, 67
	
	4
	095

690139
	095

690174
	Mondello Sergio
	Tilenni Scaglione Domenica
	13/11/73

	6
	Comune di Motta S. Anastasia
	Motta S. Anastasia
	P.zza Umberto, 1
	
	4
	095

7554231
	095

7554231
	Mondello Sergio
	Scellato Maria Grazia
	19/07/61

	7
	Cooperativa Spazio Bambini
	Catania
	P.zza Cavour, 18
	
	4
	095

445139
	095

445139
	Mondello Sergio
	Fiscella Elena Cinzia Valeria
	28/04/66

	8
	                                                 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



17) Specificare se il progetto prevede o meno l’impiego di tutor:

18) Strumenti e modalità di pubblicizzazione del progetto:

	Pubblicazione del progetto sul sito internet dell’ente proponente: www.serviziocivile.coop;

Diffusione a mezzo pagina web: www.solcoct.it;

Diffusione a mezzo stampa, radio locali e tramite i Centri Informa Giovani e gli sportelli multifunzionali della Provincia di Catania.


19) Eventuali autonomi criteri e modalità di selezione dei volontari:

	Nessuno


20) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede di accreditamento (eventuale indicazione dell’Ente di 1^ classe dal quale è stato acquisito il servizio):

	SI
	
	


21) Piano di monitoraggio interno per la valutazione dei risultati del progetto: 

	Si farà ricorso a colloqui individuali, incontri di staff e questionari. 

Si adotteranno strumenti e metodologie diverse e ad hoc per le diverse categorie di soggetti coinvolti nella valutazione: i responsabili e gli OLP, i tutor, i volontari.

Per la misurazione dell’efficienza e dell’efficacia delle attività previste dal progetto si utilizzeranno le variabili quantitative e qualitative di seguito indicativamente riportate. 

· Efficacia: raggiungimento scopi e  benefici

· numero complessivo di destinatari diretti raggiunti dal servizio

· nuovi utenti

· destinatari indiretti del progetto (sviluppo comunità locale, fasce d’utenza, ulteriori tipologie )

· livello di soddisfazione tra gli utenti

· livello di soddisfazione di volontari

· fattori esterni su cui ha inciso il progetto

· contatti con operatori di altri servizi

· nuove partnership/reti che il progetto ha permesso di sviluppare con organizzazioni del terzo settore/enti pubblici

· tra gli obiettivi specifici quali sono stati raggiunti

· Efficienza: risultati e benefici ottenuti rispetto ai costi 

· numero di destinatari raggiunti

· destinatari indiretti del progetto

· risorse umane impiegate

· numero ore dedicate dai volontari alle singole attività

· numero ore dedicate dai volontari per il raggiungimento di ciascun obiettivo specifico

· risorse strumentali

· verifica impatto organizzativo interno ed esterno
· sostenibilità del progetto nel futuro e riprogrammazione

· parametri gestionali ed economici 

· altri parametri in relazione alla buona gestione delle risorse umane 

Saranno effettuate due rilevazioni: la prima a metà progetto, la seconda alla sua conclusione. 

Gli indicatori rilevati attraverso i questionari e le schede di rilevazione, elaborati su scale Likert o su strumenti derivati saranno ridotti a variabile attraverso tecniche fattoriali per permettere l’individuazione di gruppi omogenei di destinatari e del loro gradimento sui fattori precedentemente individuati in base a gradi di soddisfazione.




22) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sede di accreditamento (eventuale indicazione dell’Ente di 1^ classe dal quale è stato acquisito il servizio):

	SI
	
	


23) Eventuali requisiti richiesti ai canditati per la partecipazione al progetto oltre quelli richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

	nessuno


24) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinate in modo specifico alla realizzazione del progetto:

	nessuna


25) Eventuali copromotori e partners del progetto con la specifica del ruolo concreto rivestito dagli stessi all’interno del progetto:

	Nessuno


26) Risorse tecniche e strumentali necessarie per l’attuazione del progetto:

	Sono a disposizione per la realizzazione delle attività progettuali: n.7 uffici, n.7 telefoni, n.7 PC + internet, n.1 fotocopiatore,  n.10 giochi educativi.


CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISITE

27) Eventuali crediti formativi riconosciuti:

	Nessuno


28) Eventuali tirocini riconosciuti:

	Università degli Studi di Catania – Facoltà di Scienze della Formazione


29) Competenze e professionalità acquisibili dai volontari durante l’espletamento del servizio, certificabili e validi ai fini del curriculum vitae:

	L’ente proponente rilascerà, previa formazione, a ciascun volontario, una certificazione di competenze relativa all’area “Marketing dei Servizi”. La certificazione sarà convalidata da “Elabora Sicilia” articolazione di “Elabora”, Ente di Formazione a carattere nazionale  con sedi nelle varie Regioni. La stessa, valida ai fini del curriculum vitae, attesterà le conoscenze teorico-pratiche acquisite.


Formazione generale dei volontari

30)  Sede di realizzazione:

	Catania – Via Pietro Carrera, 23

Catania – Via Chisari, 12


31) Modalità di attuazione:

	La formazione generale dei volontari sarà effettuata in proprio, presso l’ente con formatori dell’ente


32) Ricorso a sistemi di formazione verificati in sede di accreditamento ed eventuale indicazione dell’Ente di 1^ classe dal quale è stato acquisito il servizio:

	SI
	
	


33) Tecniche e metodologie di realizzazione previste: 

	· Metodologia: il progetto formativo ha l’obiettivo di dotare i giovani volontari di competenze specifiche e coerenti con il percorso formativo proposto dal progetto attraverso due livelli, formazione generale e specifica.

Provinciale – Formazione generale: Il percorso formativo prevede un’organizzazione di tipo seminariale, per un totale di 5 seminari. Esso propone una metodologia di tipo attivo incentrata sull’analisi – azione che favorisce i processi di apprendimento attraverso l’interazione  docente – allievo.


34) Contenuti della formazione:  

	A)

La mission, valori ed organizzazione della Cooperazione sociale di Confcooperative – Federsolidarietà;

Caratteristiche del progetto;

Analisi delle esperienze e delle aspettative;

Processi di comunicazione;

Gestione dei conflitti.

B)

Legislazione e storia del servizio civile;

Diritti e doveri dei volontari.

C)

Giustizia sociale e Diritti umani


35) Durata:  

	25 ore


Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

36)  Sede di realizzazione:

	Catania – Via Pietro Carrera, 23

Catania – Via Chisari, 12


37) Modalità di attuazione:

	La formazione specifica dei volontari sarà effettuata in proprio, presso l’ente con formatori dell’ente.


38) Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i: 

	Concetta Vaccaro nata a Canicattì (AG) il 12/10/1954

Sergio Mondello nato a Milazzo (ME) il 18/10/1967

Elvira Maria Fiore nata a Troina (EN) il 28/05/1956

Biagi Giuseppe nato Catania 17/12/1967


39) Competenze specifiche del/i formatore/i:

	I formatori sono in possesso di specifiche competenze in relazione alle tematiche previste dal programma di formazione. Tali competenze sono riscontrabili dai curricula.


40) Tecniche e metodologie di realizzazione previste: 

	Locale – Formazione specifica: ha l’obiettivo di fornire al volontario la formazione specifica e quindi le conoscenze e le competenze necessarie a svolgere in maniera positiva ed efficace le attività previste.

· Il percorso formativo prevede un’organizzazione di tipo seminariale, per un totale di 3 seminari. Numero verifiche previste e relativi strumenti utilizzati anche per la misurazione dei livelli di apprendimento raggiunti:

La valutazione dell’apprendimento di nuove conoscenze e competenze professionali, nonché della crescita individuale dei volontari
verrà fatta attraverso la verifica durante i momenti di formazione dove sarà possibile confrontarsi sulle esperienze fatte, difficoltà incontrate, metodi di lavoro adottati (1 verifica ogni mese). Al termine degli incontri formativi saranno effettuate le verifiche attraverso un questionario di valutazione per monitorare:

· soddisfazione partecipanti e  rispondenza ad aspettative

· utilità percepita 

· quantità e qualità degli apprendimenti 

· bisogni formativi

A conclusione del percorso formativo gli allievi avranno approfondito gli aspetti che interessano la comunicazione, l’ascolto, il lavoro di équipe e la relazione educativa, aumentando e migliorando le capacità necessarie  a stabilire relazioni efficaci e sviluppando abilità e competenze riguardo le attività a favore dei minori.


41) Contenuti della formazione:  

	I contenuti della formazione sono: 

L’ascolto e la capacità di lettura degli altri

Il lavoro di rete

Il lavoro di équipe

Territorio e servizi

I servizi per i minori

La relazione educativa


42) Durata:  

	15 ore


Altri elementi della formazione

43) Risorse finanziarie investite destinate in modo specifico alla formazione sia generale, che specifica:

	Formatori con competenze specifiche per 15 ore € 630,00;

Materiale didattico € 300,00


44) Modalità di monitoraggio del piano di formazione (generale e specifica) predisposto:

	Saranno effettuate due rilevazioni: la prima a metà progetto, la seconda alla sua conclusione. 

Gli indicatori rilevati attraverso i questionari e le schede di rilevazione, elaborati su scale Likert o su strumenti derivati saranno ridotti a variabile attraverso tecniche fattoriali per permettere l’individuazione di gruppi omogenei di destinatari e del loro gradimento sui fattori precedentemente individuati in base a gradi di soddisfazione


Data 10/05/2004

Il Progettista




     Il Responsabile legale dell’ente/

                    Il Responsabile del Servizio civile nazionale
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