Comune di Militello in Val di Catania
Provincia di Catania

Relazione Finale sulla Performance
Anno 2018



1.PRESENTAZIONE

La Relazione sulla performance costituisce lo strumento mediante il quale
'amministrazione illustra i risultati ottenuti nel corso dell’anno precedente, concludendo in
tal modo il ciclo di gestione della performance.

Piu in dettaglio, la Relazione deve:

a) evidenziare a consuntivo i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli
obiettivi programmati e alle risorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti registrati
nel corso dell’anno, indicandone le cause e le misure correttive da adottare;

b) documentare gli eventuali risparmi sui costi di funzionamento derivanti da processi di
ristrutturazione, riorganizzazione e innovazione ai fini dell’erogazione, nei limiti e con le
modalita ivi previsti, del premio di efficienza di cui al medesimo articolo;

c) contenere il bilancio di genere realizzato dal’amministrazione.

Al pari del Piano della performance, la Relazione & approvata dalla Giunta Comunale,
dopo essere stata definita in collaborazione con i vertici dellamministrazione.

La Relazione deve essere validata dal’Organismo di valutazione come condizione
inderogabile per 'accesso agli strumenti premiali.

2. OBIETTIVI STRATEGICI

I Comune di Militello in Val di Catania con atto di G.C. n. 109 del 01/08/2018 ha approvato
il Piano delle Performance 2018 impostando la propria attivita nei seguenti obiettivi
strategici:

1. Obiettivi strategici dell'area servizi generali ed istituzionali

Obiettivo 1.1 Efficacia ed efficienza con miglioramento servizio affari generali ed istituzionali
e URP

Diminuizione dei tempi dei procedimenti amministrativi connessi € nuovo impulso all'URP quale

interfaccia tra I'amministrazione e i cittadini

Attuazione piano di razionalizzazione delle spese per la parte di competenza
Obiettivo 1.2 Efficacia ed efficienza con miglioramento servizi offerti servizi demografici,
statistici ed elettorali

Diminuizione dei tempi dei procedimenti amministrativi

Obiettivo 1.3 Efficacia ed efficienza con miglioramento servizi offerti
Supporto operativita ufficio contenzioso e snellimento e diminuzione procedimenti

2. Obiettivi strategici dell'area servizi sociali, turistici e culturali

Obiettivo 2.1 Efficacia, efficienza — servizio politiche culturali, turistiche e ricreative
Valorizzazione del territorio, del centro storico e del patrimonio storico-artistico della citta;

Rete museale dei beni storico-artistici di Militello comunali ed ecclesiastici;

Realizzazione di manifestazioni ed eventi per la valorizzazione del nostro patrimonio storico-
artistico

Obiettivo 2.2 Efficacia, efficienza — servizio socio assistenziale e pari opportunita
Contrasto alla poverta: misure contro lo spreco alimentare per aiutare chi ¢ in difficolta.



Consulta e forum giovanile e forme di consultazione sistematiche sui temi di maggiore interesse.
Coinvolgimento della terza eta sia con attivita culturali sia con progetti di partecipazione civica.

Accessibilita e diritti per i diversamente abili. Attenzione al “Dopo di noi” e creazione di
opportunita di partecipazione attiva.

Attivita consultoriale sul territorio comunale in particolare nel contrasto al bullismo tra i giovani e
alla violenza di genere.

Centro anti violenza con il supporto delle associazioni femminile consulta comunale femminile e
sulle politiche di genere.

Lotta alla dipendenza da gioco, alcol e droghe.

Superamento dell’attuale meccanismo di elargizione dei contributi ad personam.

3. Obiettivi strategici dell'area finanziaria e risorse umane

Obiettivo 3.1 Efficacia, efficienza — Tributi

Recupero dei crediti anche con forme di agevolazione e riorganizzazione dei ruoli e dei
regolamenti di settore.

Regolamento per ipotesi di defiscalizzazione tributi comunali.

Obiettivo 3.2 Efficacia, efficienza — servizio contabile

Diminuizione dei tempi dei procedimenti amministrativi.
Bilancio partecipato.

Obiettivo 3.3 Efficacia, efficienza — servizio economato e provveditorato
Attuazione piano di razionalizzazione della spesa per la parte di competenza
Obiettivo 3.4 Efficacia, efficienza — servizio risorse umane

Operativita Comitato Unico di Garanzia.
Stabilizzazione personale precario

Attuazione programmazione triennale delle assunzioni
Nuovi regolamenti di settore

Obiettivo 3.5 Efficacia, efficienza — servizio sviluppo economico

Riconoscibilita e la rivalutazione dei prodotti tipici Militellesi, per la ricerca di nuovi mercati.

Potenziamento della zona artigianale e industriale.

Sportello Unico per le Attivita Produttive (SUAP)

4. Obiettivi strategici dell'area servizi tecnici, tecnologici ed ambientali

Obiettivo 4.1 Miglioramento servizio offerto da Ufficio tecnico — Protezione civile

Piano di protezione civile, Eliporto



Obiettivo 4.2 Miglioramento servizio offerto da Ufficio tecnico — Manutenzioni e risparmio
energetico

Cimitero: Pulizia e manutenzione del verde, all’ampliamento degli spazi destinati ai loculi, alla
sistemazione della viabilita interna

Scuole: Manutenzione e verifica progetti in itinere e sistemazione del patrimonio edilizio
mettendolo in sicurezza.

Attivita di razionalizzazione delle spese e risparmio energetico
Obiettivo 4.3 Efficienza, efficacia servizio offerto servizio ecologia e tutela dell' Ambiente

Contrasto contro chi deposita selvaggiamente i rifiuti ed aumento della differenziata.
Miglioramento Verde Pubblico, e parchi comunali.

Valorizzazione zone archeologiche e realizzazione percorsi naturalistici.

Implementazione della forestazione coniugando 1'occupazione e contrasto al degrado e al dissesto
idrogeologico.

Bonifica e ripristino ambientale.

Obiettivo 4.4 Miglioramento servizio offerto da Ufficio tecnico — Servizio Progettazioe e
LL.PP.

Predisposizione di progetti pronti per la presentazione per 1 bandi europei e finanziamenti esterni.

Riqualificazione Piscina, palazzetto dello sport.

Obiettivo 4.5 Miglioramento servizio offerto da Ufficio tecnico — Pianificazione e Gestione del
Territorio

Piano Regolatore Generale

Approvazione dei Piani del Colore, degli arredi urbani e della segnaletica.

Incentivazione, il recupero e restauro dei prospetti dei palazzi anche mediante una defiscalizzazione
pluriennale in favore dei cittadini che attuano i1 Piano del colore e il regolamento sul decoro urbano

Attivazione SUE

Obiettivo 4.6 Efficienza, efficacia servizio offerto servizio sistemi informativi e CED
Rete wifi aperta.

Miglioramento sistemi di connessione ¢ del sito web

Attuazione piano razionalizzazione della spesa per la parte di competenza

5. Obiettivi strategici dell'Area Polizia Locale

Obiettivo 4.1 Servizio polizia amministrativa, viabilita e conciliazione e Servizio Polizia
Giudiziaria, abusivismo e tutela ambientale

Miglioramento controlli sul territorio e sicurezza della circolazione- efficienza e snellimento servizi
amministrativi



Obiettivo 4.2

Inaspriremo sanzioni nei confronti di chi si rende responsabile di inquinamento e di sporcare il
paese.

Contrasto agli ambulanti abusivi ed ad ogni altra forma (edilizia ecc.)

6. Obiettivi strategici dell'Ufficio di Staff Gabinetto del Sindaco

Migliorare I’accesso dell’Amministrazione comunale alle opportunita di finanziamento dell’Unione
europea.

Attuazione iniziative per la tutela del patrimonio culturale e naturale dichiarato Patrimonio
dell’Umanita dall’Unesco e realizzazione progetti € proposte da presentare alle amministrazioni
pubbliche italiane e alle istituzioni internazionali.

Promozione rapporti di collaborazione e di cooperazione con i soggetti istituzionali coinvolti nella
gestione e valorizzazione del Sito Unesco.

Un patto di leale collaborazione con la macchina comunale. L'impegno ¢ valorizzare le

professionalita presenti. La riuscita di una esperienza amministrativa dipende dal coinvolgimento
della struttura che deve essere partecipe nel rispetto dei principi di imparzialita e di legalita.

7. Obiettivi strategici comuni a tutte le aree

Obiettivo 7.1

Miglioramento sistema di videosorveglianza e coordinamento per il presidio del territorio
coinvolgendo la Stazione dell’Arma dei Carabinieri, Vigili urbani, Polizia di Stato.

Recupero del decoro urbano.

3. OBIETTIVI OPERATIVI

Gli obiettivi operativi assegnati ai Responsabili delle Aree e dei servizi sono stati
individuati nei seguenti strumenti di programmazione:

-linee programmatiche di Mandato, che delineano i programmi ed i progetti contenuti nel
programma elettorale con un orizzonte temporale di cinque anni;

-Documento Unico di programmazione approvato annualmente quale allegato al Bilancio
di Previsione, con un programma temporale di tre anni;

-Piano Esecutivo di Gestione, approvato annualmente dalla Giunta che contiene gl
obiettivi e le risorse assegnate alle diverse aree di attivita;

La presente relazione & stata redatta dal Responsabile del Servizio Risorse Umane in
collaborazione all'Ufficio di Gabinetto del Sindaco e viene validata dal Nucleo di
Valutazione, prima di essere approvato dalla Giunta.



3. RELAZIONE SUL PIANO DELLE PERFORMANCE

La Relazione sul Piano delle Performance del Comune ha l'obiettivo di evidenziare a
consuntivo, con riferimento al 2018, i risultati organizzativi raggiunti rispetto ai singoli
obiettivi programmati nel Piano delle Performance 2018-2020, adottato con la
deliberazione della Giunta Comunale n. 109 del 01/08/2018.

La Relazione sulla performance fornisce un quadro sintetico di informazioni che
consentono di valutare se il Comune

: - Ha conseguito gli obiettivi operativi programmati;

- Ha svolto il livello di attivita e erogato il livello di servizi programmato nel rispetto delle
condizioni di stock, qualita,efficienza ed efficacia e customer satisfaction;

- Ha prodotto gli impatti attesi;

3.1. Le Relazioni dei Responsabili delle Aree

Con nota n. 1041 del 16/01/2019 é stato richiesto hai Responsabili delle Aree una
relazione conclusiva sulle attivita dell'anno 2018 e sul raggiungimento degli obiettivi
assegnati. Di seguito si riporta il contenuto dei riscontri pervenuti distinti per singola area.

3.1.1 Area Servizi Finanziari



REGIONE SICILIANA
g COMUNE DI MILITELLO IN VAL DI CATANIA

Provincia di Catania

PIANO DELLA PERFORMANCE
AREA SERYIZI FINANZIARI E RISORSE UMANE

Responsabile : Fucile Dr. Santo

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE
ANNO 2018

Descrizione obiettivi strategici dell’ Area Servizi Finanziari e Risorse Umane

3. Obieltivi strategici dell'Area Servizi Finanziari ¢ Risorse Umane

Obieltivo 3.1  Efficacia, efficienza — Tributi
Recupero dei crediti anche con forme di agevolazione e riorganizzazione dei ruoli e dei regolamenti di settore.

Regolamento per ipotesi di defiscalizzazione tributi comunali.

Obiellive 3.2 Efficacia, efficienza — Servizio Contabile
Diminuzione dei tempi dei procedimenti amministrativi.

Bilancio partecipato.

Obietlive 3.3 Efficacia, eflicienza — Servizio Economata e Provveditorato

Attuazione piano di razionalizzazione della spesa per la parte di competenza

Obiettivo 3.4  Efficacia, efMicienza — Servizio Risorse Umane
Operativita Comitato Unico di Garanzia,

Stahilizzazione personale precario

Aftuazione programmazione triennale delle assunzioni

Wuovi regolamenti di settore

Obiettivo 3.5 Efficacia, efficienza — Servizio Sviluppo Economico
Riconoscibilila e la rivalutazione dei prodotti fipici Militellesi, per la ricerca di nuovi mercati.
Potenziamento della zona artigianale e industriale.

Sportello Unico per le Attivila Produtiive (SUAF)



REGIONE SICILIANA
"s”@ COMUNE DI MILITELLO IN VAL DI CATANIA
A Provincia di Catania

CODFISC. (0243240876 TELEFONO. M. 0537341111
PART. IWA 00243240576 i FAX N (RE65056
AREA SERVIZI FINANZIARI E RISORSE UMANE RESPONSABILE DELL'AREA TELEFONO N. 0537941216

Pmt._q_'%&_e i 1% APR. 2019

Oggetto: Relazione gestionale anno 2018

Al Segretario del Nucleo di Valutazione
o Rag. Sebastiano Lo Tauro

e.p.c. Al Sig. Sindaco
Dr. Giovanni Burtone

Al Segretario Generale
Dott.ssa Teresa Consoli

SEDE

Come richiesto con nota prot. n. 1041 del 16/01/2019, in allegato si trasmette relazione sulla
performance relativa all'anno 2018.

Distinti Saluti.




1) OBIETTIVO 3.2 SERVIZIO CONTABILE

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

L’attivita ¢ stata quella di garantire ai servizi dcll’)\"ﬁntc il necessario coordinamento di
programmazione finanziaria, di verifica costante nel corso dell’esercizio e di rendiconto di tutti gli

aspetti economico-patrimoniali.

Compatibilmente con le risorse disponibili, particolare attenzione & stata posta alla possibilita offerte
dallo sviluppo die sistemi informatici, con lo scope di rendere piti precisa ed incisiva l'attivita
finanziaria, fornendo informazioni in tempi sempre pit brevi e sempre pi dettagliate, sia cercando di
snellire le procedure, nei limiti consentiti dalle normative di riferimento.

In merito alla programmazione finanziaria dell’ente si & teso all’ottenimento di maggiore efficienza ed
economicita della gestione del sistema contabile comunale e di tutti i compiti connessi, sia quella della
nomialiva, che quelli maggiormente discrazionali, che mirano all’elaborazione di informazioni pit
precise e dettagliate.

In quest’oftica & stato consolidate il I'edinativo informatico che ha permesso di eliminare lo scambio
cartaceo di documenti tra il tesoriere e 'Ente.

E® slata altresi consolidata la fatturazione elettronica che ha eliminato la fattura cartacea.

Le registrazioni degli atli di impegno e di liquidazione, ’emissione di mandati di pagamento e la
verifica delle operazioni entrata-spesa & proseguita nei tempi utili.

Costante, inoltre, I’attenzione prestata alla corretta imputazione delle spese oltre che il rispetto della
tempestivitd dei pagamenti che subiscono rallentamenti solo qualora condizionati da altre verifiche
ovvero dall’espletamento dei controlli imposti dalla nermativa vigente (DURC — EQUITALIA)
ovvero da deficienza di liquidita.

I flussi di cassa ai fini di una corretta ed economica gestione delle disponibilita finanziarie sono stati
controllati giomalmente. Particolare attenzione ¢ stata posta alla tempestiva regolarizzazione dei
provvisori di entrata e di uscita..

PERFORMANCE DEI RISULTATI

La rilevazione del tempo medio dei pagamenti ha registrato un tempo di giomi 72, nel 2017 ¢ stao di
giorni 81. [a relativa certificazione ¢ stata pubblicata sul sito islituzionale nella sezione
Amministrazione Trasparente sottosezione Pagamenti.

Sono stati emessi n. 3536 mandati di pagamento, nel 2017 n. 3314,

Sono state emesse n.2422 reversali, nel 2017 n. 1678.

Sono state istruile per il visto contabile n. 861 determinazioni.

Sono state controllate e acquisite n. 1126 fatture eletironiche.

E® stato avviato & completato il bilancio partecipato relativo all’anno 2018 con la collaborazione del
Gabinetto del Sindaco.

Nel 2018 'ammontare del debite € stato pari a € 636.707,59, nel 2017 & stao paria € 802.995,01.




2) OBIETTIVO 3.4 SERVIZIO RISORSE UMANE

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

La gestione & stata svolta con regolaritd e gli adempimenti di routine sono stati rispettati nei
—>termini ¢ con le scadenze previste dalla legge. )

E* stato costituito il fondo risorse decentrate e conclusa la contrattazione decentrata integrativa.

E’ stato regolarmente redatto ed inoltrato nei termini di legge il Conto Annuale del personale ¢ la
relazione allegata al conto annuale.

La rilevazione delle presenza & stata effettuata quotidianamente e le anomalie sono slate contestate
tempestravimente.

Il nuovo contratto di lavoro per la parte economica & stato prontamente applicato € sono stati
corrisposti gli arretrati.

Sono state completate nei termini le pratiche di pensionamento.

La tematica fiscale nell’ambito delle imposte dirette e indirette statali € regionali, in particolare
IRAP e gestione fiscale quale sostituto di imposta, coslituisce una matetria vasta e in continua
evoluzione. Nei termini previsti dalla normativa sono slate presentate le dischiarazioni
consegnate le certificazioni.

PERFORMANCE DEI RISULTATI
E* stato avviato il procedimento per la stabilizzazione del personale precario contratiualizzata.

personale cat:.D. per la Rasponsabuilita di Area.

Ef stala avviata e conclusa la procedura di mobilitd volontaria per la copertura del posto di
Responsabile dell’ Area Servizi Tecnici.

Ef stato predisposto il regolamento per le procedure di stabilizzazione del personale precario
contrattualizzato

E* stato predisposto il regolamento di accesso ai posti della dotazione organica..



3) OBIETTIVO 3.1 TRIBUTI

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Prioritario per il Comune & senz.altro 1’obiettivo di ottimizzare 1'utilizzo delle risorse, reso ancora
piti pressante dai vincoli imposti dal patto di stabilitd interno.

La gestione delle entrate tributarie rappresenia un punto fondamentale del programma e ha
comportato un impegno costante del personale nella gestione dell* IMU e della TARI.

La gestione dell’IMU si & concentrata nei periodi di giugno e dicembre, in relazione alle scadenze
dei versamenti, resa particolarmente gravosa dalle incertezze sull’abrograzione dell imposta
sull’abitazione principale, ¢ da modifiche dell’ultimo minuto che hanno cambiato la base
imponibile e il regime delle agevolazioni. E* stata data continua assistenza ai cittadini per il
calcolo dell'imposta da versare.

L’attivita di controllo & stata costante incrocianda i dati con altre banche dati. L'Uflicio tributi ha
provveduto ad inviare un avviso ai contribuenti che, in base a quanto registrato nella banca dati
dell’ufficio, riscontrava delle anomalie nella loro posizione. Questultimi sono stati invitati dunque
a presentarsi presso I'ufficio che poi ha provveduto, e continua tuttora, a sistemare la sitvazione
tributaria e a sanare eventuali errori attraverso istituto del ravvedimento operoso.

Nell’ambito dell’attivita di accertamento si & posta particolare attenzione a situazioni di recupero
di base imponibile.

E* stata data ampia collaborazione con quei contribuenti che hanno voluto regolarizzare la propria
posizione,

PERFORMANCE DE[ RISULTATI

Non rientra nella competenza dell’Ente I'adozione di regolamenti di defiscalizzazione di tributi
comunali.

Sono stati emessi n, 1185 provvedimenti di liquidazione per € 376.035,00.

Non si & reso necessario |'adozione di nuovi regolamenti o la modifica di quelli vigenti.



4) OBIETTIVO 3.3 SERVIZIO ECONOMATO

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

11 servizio economato, previsto dall’art. 153 co. 7 del TUEL per la gestione di cassa delle spese
d’ufficio di non rilevante ammontare, costituisce una articolazione operativa del Servizio
Finanzxiario. Al servizio di economato & preposto un responsabile che assume la qualificazione di
Economeo.

Mediante il servizio economato & stato assicurato il pagfamento delle spese minute ed urgenti per
le quali ¢ indispensabile il pagamento immediato purché previste al titolo primo della spesa agli
intervgenti relativi ad acquisizione di beni di consumo e/o materie prime, prestazionui di servizi,
imposte e tasse.

Il servizio & dotato, all'inizio di ciascun anno finanziario, di un fondo con imputazione
all’apposito capitolo delle partite di giro.

Ogni trimestre I'economo ha proceduto alla rendicontazione del servizio di cassa entrate/uscite.
p

Le disponibiliti sul fondo e sulle Anticipazioni, sono rendicontate alla fine di ciascun trimestre e
riversate in tesoreria a cura dell’economo per la chiusura del conto di gestione trimestrale.

Con periodicitd mensile ha provvedute alla consegna dei buoni pasto previa verifica dei rientri
pomeridiani.

Ha provveduto al rinnovo delle polizze assicurative degli automezzi.
Ha garantito la funzionalita delle fotocopiatrici richiedendo il pronto intervento dell’assistenza.

Ha provveduto ha trasnmetlere il conto degli agenti contabili alla Corte die Conti.

PERFORMANCE DEI RISULTATI

Siallegano le seguenti tabelle,



SPESE CARTA — CANCELLERIA E STAMPATI ANNO 2017

UFFICIO

CAPITOLO 1TROL [ITRM |WTRDL IVTROL |TOTALE

Organi istituzionali 1007 : - 132,30  €13230)
Segreteria 1040 141,36 138,01] 162,42] 158,20 € 599,99
Servizio Personale 1040/1 78,34 €78,34
Servizio Economato ¢ Finanziario 1066 1.077,79| 485300 461,08] 399,73 2382390
Servizio Tributi 1087 100,00 | 219,60 245,66 191,94 757,20
Servizio Patrimonio 1106 162,75 162,75
Servizio Tecnico 1127 125,00 101,50 125,00 136,18 487,68
Servizio Elettorale 1147 ; 140,300 198,56] 187,15 52601
Servizio Demografico 114872 498,28 256,61 8357] 52561]  1.364.06
Servizio Affari Generali 1184/1 149,67 | 249,86 399,53
Servizio URP 1185 105,00 105,00
Servizio Polizia Mun ic_Ipale 1237 46,06 249,59 166,53] 1386 600,86
IServizio Polizia Amministrativa 1277 135,701  8540] 42,004 263,10
[Servizio Istruzione 1360 229,14 229,14
iServizio Biblioteca 1406 189,20 | 102,004 291,20
Servizio Culhura 1426 61,004 61,00
\Servizio Turistico 1515/1 = 35,00 35,00
Servizio Utbanislica -1636 123,52 | 125,000 250,00 493,52
ervizio Idrico 1687 124,01 100,004 175,73 399,74
Servizio ‘Asilo Nido 180772 36,90 32,50 70,00 139,40
P Ipla!e 2.611,79 | 2.901,96 2.058,95| 2.382,51 9.955,.22




SPESE CARTA - CANCELLE

RIA E STAMPATI ANNO 2018

UEFICIO CAPITOLO [SRDL |UIRDS MTROL VIRDE (TOTALE
Organi istituzionali 1007
Segreteria 1040 162,80 | 43,60 145,00 98,00 449,40
Servizio Personake 104011 65,00 1 10860 €173.60
Servizio Fconomato € Finanziaro 1066 112245 | 70793 574,28 371,17 277580
Servizo Tributi 1087 209,01 | 24399 167,75] 29580 925,52
Servizio Patrimonio 1106 ;
'f‘iwizjn Tecnico 1127 125,00 | 11520 249,79 489,98
iServizio Ekttorale 1147 214,60 289,93 504,55
Servizio Demografico 114872 ae775 | 2sami 7076 25LTC 1.09398
ervizio Adtan Generali 1184/1 117,60 98,00 139,10 354,70
Servizio URE, 1185 -
ervizio Polizia Municipak 1237 20996 | 9987 13221 380 | 67584
ervizio Polizia Amministrativa 1277 87,30 87,80
Servizio Istruzione 1360 119,05 1004 238,10
Museo Civico 140573 149,23 14923
ervizio Bibloteca 1406 177,90 | 216,20 132,70 576,80
ervizio Cultura 1426 '
Fcniz‘n Turistico 151511 96,78 6200 15878
S ervizio Urbanistica 1636 125,00 216,17 341,17
Servizio Idrico 1687 115,20 183,00 208,20
ervizw Asilo Nido 180772 18,00 20,00 60,00 52 150,00
Totale 2.935,67] 2.039,18 1,794,583 2.673,17 " 9,443,48

i a T
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5) OBIETTIVO 3.5 SERVIZIO SVILUPPO ECONOMICO

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

E‘ stata curata con tempestivita Uistruttoria delle autorizzazioni di attivtd di produzione di beni e
servizi inclusi attivitd agricole, commerciali, artigiane, turistiche.

Sono stati completati in tempi brevi i processi di rilascio delle autorizzazioni all’occupazione di
suplo pubblico richieste dagli esercizi commerciali.

PERFORMANCE DEI RISULTATI

E' stato avviato l'iter per I'attivazione del S.U.AP.
Autorizzazioni commerciali anno 2017 n. 55 anno 2018 n 72
COSAPanno 2017 n. 6 anno 2018 n. 7




3.1.2 Area Servizi Generali ed Istituzionali

REGIONE SICILIANA
COMUNE DI MILITELLO IN VAL DI CATANIA
Citta Metropolitana di Catania

Al Segretario del Nucleo di Valutazione
E pe.  Alsig Sindaco

Al Segretario Generafe
: SEDE

OGGETTO: Relazione performance 2018 — Area Servizi Generali ed Istituzionali.

In esito alla nota prot. 1041 del 16 gennaio 2019, di seguilo si relaziona sugli obiettivi di performance
2018.

Premesso che con delibera G.M. n. 109 dell’L agosto 2018 veniva approvato il Piano della Performance
2018-2020 e successivamente trasmesso ai Responsabili di P.O.;
che nell’ambito del citato Piano sono stati assegnati all’Area Servizi Generali ed Istituzionali i seguenti
obiettivi strategici:
Obiettivo 1.1 Efficacia ed efficienza con miglioramento Servizio Affari Generali ed Istituzionali e URP
- Diminuzione dei tempi dei procedimenti amministrativi connessi e nuovo impulso al'URP quale interfaccia tra
I'amministrazione e i cittadini
- Attuazione piano di razicnalizzazione delle spese per la parte di competenza
Obiettivo 1.2 Efficacia ed efficienza con miglioramento servizi offerti Servizi Demografici, Statistici ed
[ Elettorali
- Diminuzione dei tempi dei procedimenti amministrativi
Obieitivo 1.3 Efficacia ed efTicienza con miglioramento servizi offerdi .
- Supporto operalivita ufficio contenzioso e snellimento e diminuzione procedimenti;

lo scrivente Responsabile di P.O. con la piena collaborazione dej responsabili dei servizi ha operato nella dire-
zione dello-sneltifiento dei procedimenti; e di una puntigliosa cura del rispetto dei termini di conclusione, senza
generare sollecili o richieste di intervento sostitutivo da parte degli interessati, assicurando maggiore efficienza-
e trasparenza, sotto ’aspetto tecnico, all’azione dell’Ente.

Massima collaborazione & stata assicurata all’Area Finanziaria nel contenimento delle spese di gestione dell’A-
rea, seppure di fatto gia ridotte alla sola copertura dei costi dei servizi essenziali.

1 Servizi Demografici, Statistici ed Elettorale sono stati un esempio di buon funzionamento di uno snodo essen-
ziale dell’Ente, nei rapporti con I'utenza, gli uffici di altri Enti, Consolati, Prefettura, [stat.

L'avvio delle procedure per la nuova ANPR e I'emissione della nuova Carta d’Identité elettronica, sono stati ac-
compagnati da pieno successo tecnico.

Nel periodo compreso fra febbraio e marzo del 2018 |'Ufticio Elettorale e i Servizi Demografici hanno gestito
con professionalita tito il procedimento elettorale refativo allo svolgimento delle Elezioni per il rinnovo di Ca-
mera e Senato.
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Particolare attenzione ¢ stata dedicata al riordino del contenzioso, ad un pill puntuale aggiomamento delle sca-
denze e dello svolgimento dei procedimenti, con la richiesta pressante di documentazione e relazioni ai legali in-
caricati, affinché in ogni singolo procedimento risullasse garantita la totale sintonia da parte

dell’ Amministrazione, anche in relazione alla pill opportuna strategia processuale per la difesa degli interessi
dell’Ente. Al fine di scongiurare il rischio di condanne a pagare originate da superficialitad, omissioni, distrazio-
ni, da parte di pezzi della struttura burocratica, le sollecitazioni agli ulfici responsabili dei procedimenti e in
possesso degli atti relativi, sono state continue fino a che non sia stata prodotta la documentazione necessaria ad
imbastire una difesa.

el contesto di una maggiore trasparenza degli affidamenti degli incarichi legali, & stata avviata la formazione
di un elenco dei legali (GM n. 159 del 29.11.2018, Determina n. 766 del 14.12.2018) al quale attingere, a secon-
da della natura del procedimento (civile, amministrativo, penale, lavoro) per la nomina del legale di fiducia, in-
troducendo una metodologia rigorosa per la definizione preventiva dei costi ¢ gli impegni di spesa per fasi del
procedimento, evitando all’Ente la sorpresa di parcelle esorbitanti, a conclusione dei procedimenti.

Nel corso del 2018 sono state prodotte:

. L1 proposte di deliberazioni di G.M.

n. 15 proposte di deliberazioni di Consiglio Comunale
n. 37 Determinazioni Dirigenziali

n. 2 proposte di Decreto Sindacale

=

IL RESPONSABILE DELL'AREA 1

<P N doll. Ymrohe rfeh‘a
Si allegano le schede di eui al Piano della Performance 2018/2020 ﬁ
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8. DAGLI OBIETTIVI STRATEGICI Al PIANI DI AZIONE

Definizione degli obieHivi operalivi

Di sequito vengono illuslrali gli obiettivi operalivi dell'ente individuali nel D.U.P. 2018-2020, distinli per ogni

Programma,
Per ciascun programma sono rappresentati:

- gli obiellivi operativi derivanti dagli obiettivi strategici di appartenenza alla Missione, con i seguenti dali:

+ titolo obietliva operativo
+ descrizione obiettivo
« responsabile politico
* responsabile gestionale
* onzzonle temporale

Indicalore performanle con relativo target per I'annoc 2018.

- le risorse finanziarie assegnate al programma, dislinti in spese correnti e spese in conto capitale, olire a due

indicalori che ne
misurano la consislenza,
- le risorse urnane.

Area Servizi Generali ed Istituzionali

Area Servizi Generali ed Istituzionali

Servizio Affari Generali ed Istituzionali

|Ebietl'r.'o shralegico ] 1.1, Effcacia ed eficenza con migToramanto Servizio Afzri Gererali ed Isttuzional
1.1.14 Div'nuzione  deil tempi | Digfatzzazione e consenvazions Responzabile Responeab’s Orzzon'e
Obiettive |dei procadiment |degli atti, razionatzzazione defa 't it '
A o ¥ o t pot tico ogastionala tempora
operative | amminskratii modulstics esistente —
Sirdaco Responsabla 2018 - 2020
Area
Irdicatorn pedormanti largal ragaunio
Percentuala Posta eletironica inviala dagli uffici - N° proloco™ Posta eletlranica in usea X 100N° .
| protoca® tolali in uscita 30% AQD/«
Percantuale prolocoll decentrati - N® profocoli decentrali in uscta X 100N protoce’li totali in
uscia 38 % How ATTIvO
Templ medi pubbleazione deferminazioni (dafa resttuziona delfatio da pade dai Servizi
Finanzian) 15 A
Riduzione Tempi medi di notifca degh alti M. Atti in giacenza™. Atti notifcati. (3 giorni) 80 % EJC}?&

Area Servizi Generali ed Istituzionali

Servizio Affari Generali ed Istiluzionali

Obieitvo stralegico 1.1, Efficacia ed eficienza con mglaramanto URP
112 |Nusvo impuko alURP |Favorire il maggiora inlerscamblo Rs&p-:ﬁs.ab?-a Responsabls Orfzzante
Obiettivo |quate intefaccia  Ira |posstile fra la popolazions & polbicn gestionala temporate
operative |Tamministrazione e i |[FAmminstrazong e —
cittadini Sirdato Rezponzsab’a 2018 - 2020
|' ok
I Indcatorni performanti largat raggiunto
Evasione nchies's N, segnatazioniieciamiinfo evase I N. segnafazionirectamifinfo riceule 100,00% -'[OO.'/.
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Area Servizi Generali ed Istituzionali Servizio AHari Generali ed Istituzionali
" |obisitio strategico 1.1. Efficacia ed efficienza Area Y
1.1.3 Aﬂu:;aﬁone _pano  di Wigtara  programmaziona dals Responiable ".Raspcnnsal-}‘le Orizzonte —‘
Obiettivo |razionatzzazione dele |spese e nduzione dgli sprechi poitico gastonaks temporale !
operativo [spese per la pade di . ’ G
compatenza s'ndaco Responsable 2018 - 2020
: = Area
Indcaton padormant largat faggunio
Cfr. Piano Razionalizzaziona approvato condelbera di G.C. n. 60 del Z8/04/2018:
- RIDUZIONE SPESE POSTALI {stanziamento anno 2017) 5% in mend
- RIDUZIONE CONSUMO CARTA E CANCELLERIA 5% inmam {ao'/.

Rizorse finanziarie assegnale al programma:
Cfr. PEC approvalo con dalbera di G.C. n. B4 del 1470672018

Risorse umane:
Con riferimanto ala alivia compresa nella descriziona del Programma, fe risorse umana impiega’e saranno:

Categoria unita

o 1

'C =

B 6 i

A 3
totale 19

Area Servizi Generali ed Istituzionali

Servizi Demografici, Statisticl ed Elettorali

Obisithio sbralegico

1.2 Effcatia ed eficienza con migleramento senvizi oferti Servizi Danogta.ﬁ‘.i. Statistei ed Elaliorali |

§21 |Diminuzione dei tempi deif| Digtaizzazione o || Resporaable | Responsable | Orizzonts
Oblettivo |procadiment amminstratii /[ consarvazione  degi i, poitien gestionak lemporale
operativo razionalizzazone detia —

modutistica esistenta sindaco Responsabla 2018 - 2020
” Area
) Indcatorn performanﬁ targal ragglunto |
Riduziona Templ medi di notifica degli ati N. Attie o cartificali in giacenza ™. Atti nolfica '{3 g‘o-mti 100,00% _.[oo:f,
Completamento digatizzaziona di tutte b cartifeazioni (efminaziona del carlaceo) 80 % _,{m'{o
Tessera dilentith elatironica anvio e completamento delia procedure delia procedure elio ¥ mese 100 % 4’{:0'/-
di Giugno

Risorse finanziarie assegnale al programma:

Cfr. PEG approvalo con Delbera di G.C. n. 84 del 14.05.2018

Risorse umana:
Con riferimento alle attivita comprese nelfa descdzione del Programma, le risorse umane implegate saranno:

aegoria unita
= b
C 7
B 2
A
totale 9
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Area Servizi Generali ed Istituzionali

1
1

Servizio Conlenzioso

|Ob‘e'.1i.'o stralegico i?.‘. Efficacia ed eficienza con miglaramento servizl offeri - J
1.34 | Supporlo operativthd Uffco |Gestire le 2hita di palrocinio Responsable Respansabila Orizzon'e
Obietlivo | Conlenzioso e srelimano e |e consu'enze legali inerenti poltico gastonala temparale
oparalive | dminuzione procedimanti IEn%. : -
' sindaco Responsabla | 2018-2020
| Area
Sy J
targel raggiunio J

Indicator pedformanti

Praliche afida’e a legali estarni = M. contenziosi risoti bonariamente senza incarichi esterni / M. | Rapporto > 0
praticha legali gestie eslernamenta |

Risorse finanziarie assegnate al programma:

Cfr. PEG approvato con Delibera di G.C. n. 84 del 14.06.2018

Risorse umane:

Con riferimento alle attivita comprese nella descrizione del Programma, le risorse umane implegale saranno:

E&gorla_ uﬁilzé |
o
c '
B 1
A
totale 3
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3.1.3 Area Servizi Sociali, Culturali e Turistici

REGIONE SICILIANA
COMUNE DI MILITELLO IN VAL DI CATANIA
Citta Metropolitana di Catania

Al Segretario del Nucleo di Valutazione

E pc.  Alsig Sindaco
Al Segretario Generale
SEDE

OGGETTO: Relazione performance 2018 — Area Servizi Sociali, Culturali e Turisfici.

[n esito alla nota prot. 1041 del 16 gennaio 2019, di seguito si relaziona sugli obiettivi di performance
2018.

Premesso che con delibera G.M. n. 109 dell'l agosto 2018 veniva approvate il Piano della Performance
2018-2020 e successivamente trasmesso ai Responsabili di P.O;

che nell’ambito del citato Piano sono stati assegnali all'Area Servizi Sociali, Culturali, Turistici, i
seguenti obiettivi strategici:
Obiettivo 2.1 Efficacia, efficienza — Servizio Politiche Culturali, Educative, Turistiche e Ricreative
- Valorizzazione del territorio, del centro storico e del patrimonio storico-artistico della citta;
- Rete museale dei beni storico-artistici di Militello comunali ed ecclesiastici;
- Realizzazione di manifestazioni ed eventi per la valorizzazione del nostro patrimenio slorico-artistico
Obiettivo 2.2 Efficacia, eflicienza — Servizi Socio-Assistenziali e Pari Opportuniti
- Contrasto alla povertd: misure contro lo spreco alimentare per aiutare chi & in difficelta.
- Consulta e forum giovanile e forme di consultazione sistematiche sui temi di maggiore interesse.
- Coinvolgimento della terza €t sia con attivita culturali sia con progetti di partecipazione civica.
- Accessibilitd e diritti per i diversamente abili. Attenzione al “Dopo di noi” e creazione di opportunit di
partecipazione altiva.
- Attivita consultoriale sul territorio comunale in particolare nel contrasto al bullismo tra i giovani e alla violen-
za di genere.
- Centro antiviolenza con il supporto delle associazioni femminili e consulta comunale femminile e sulle politi-
che di genere.
- Loita alla dipendenza da gioco, alcol e droghe.
- Superamento dell’attuale meccanismo di elargizione dei conteibuli ad personan:.

11 2018 & stato un anno conirassegnato da numerose e qualitativamente pregiate attivita di valorizzazione|
del territorio e del suo patrimonio storico e architettonico. !
Con la riapertura alla Citta dell’ex Monastero dei Benedettini, 1a programmazione di attiviti culturali ha trovato
una sede privilegiata e stabile per mostre, esposizioni, incontri culturali, sia promosse dall’ Amministrazione che
da enti come la Soprintendenza BB.CC. e AA. di Catania, scuole e associazioni.

La visita dell'ex Monastero e delle mostre permanenii e temporanee & stata assicurata quotidianamente
(eccezion falta per la chiusura settimanale del lunedi) da personale dell’Ente.

E' stata sottoscritta una apposita Convenzione (GM n. 152 del 12.11.2018) tra I’Ente e la Parrocchia di
Maria SS. della Stella (proprietaria) per il comodato d’uso di Palazzo latrini, residenza del compianto prof.
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arch. Giuseppe Pagnano, che per espressa volontd testamentaria ha volutoche il suo personale patrimonio
librario fosse reso disponibile alla consultazione di studiosi e comunita culturale. All’interno di questo immobile
trovera collocazione anche I’ Archivio Storico Comunale.

E' stata rinnovata la Convenzione con la Cittd Metropolitana di Catania (18 maggio 2018) per l'aflidamente
al’Ente della gestione del Teatro Tempio che ospita le rappresentazioni di compagnie teatrali e manifestazioni
promosse dall’ Ente, da associazioni e scuole.

E’ stata soltoscritta una apposita Convenzione con la Citth Metropolitana di Catania per affidamento e la
valorizzazione del Fondo M® France Trincale (GM n. 45 del 21.03.2018). Una cospicua raccolta di documenti,
cartelloni, strumenti musicali, giomali, dischi, premi e riconoscimenti, che raccontano la lunga carricra del
cantastorie nato e vissuto a Militello prima di trasferirsi a Milano. Una prima esposizione di documenti,
cartelloni, & oggetti & stata inangurata il 13 ottobre 2018 in apertura della XVIII Sagra della mostarda e del
fichidindia.

Nel contesto della valorizzazione dell’intero abilato e del territorio circostante di Militello V.C. grande &
stato I'impegno profuso dalla struttura dell’Area per la realizzazione della prima edizione del Militello
Independent Film Fest - MIFF (GM n. 118 del 13.08.2018 — Determina n. 495 del 20.08. 2018), un
appuntamento “sperimentale’ per il cinema indipendente, che ha registrato la partecipazione al concorso di oltre
5000 opere provenienli da tutto il mondo. Particolare interesse hanno mostrato i giovani cineasti che nell’ambito
di un contest della manifestazione dedicato proprio ai luoghi di Militello V.C. si sono cimentati nella
realizzazione di un cortometraggio con immagini, storie ¢ personaggi fisicamente e intimamente legati
all’identita della citta.

Dal 12 al 21 ottobre 2018 si & rinnovato I’appuntamento, alla sua XVIlla edizione, con la Sagra della
mostarda e del fichidindia, evento di grande richiamo per migliaia turisti e visitatori inleressati alle rinomate
produzioni dolciarie legate al frutto che caratterizza il territorio agricolo di Militello V.C.

Ne! dicembre del 2018 {GM n. 167 del 6 dicembre 2018) & stato avviato il progetto “Antichi mestieri”,
con il contributo economico della Regione Siciliana (DDG n. 5898 e DDG n. 5899 del 30.11.2018), finalizzato
alla trasmissione ai piti giovani (e non) dei saperi artigianali legati alle professioni di scalpellino, ebanista,
sartoria e ricame. Sono state atirezzati appositi laboratori e affidati a valenti professionisti ed esperti i corsi che
hanne coinvolto numerosi partecipanti, contrassegnati da una didattica mista di tcoria e pratica, il cui obiettivo &
la conservazione della conoscenza ¢ della manualiti che hanno preceduto Pavvento delle laverazioni industriali,
ma che restano insostituibile riferimento di qualsiasi atiivita di recupero € di restauro conservativo del
pattimonio storice, artistico e architettonico che & cifra identitaria della comunita di Militello V.C.

Nell’ambito del recupero di spazi collettivi, dopo anni di abbandono, di grande rilievo € stata la riapertura
della Piscina Connmale all'aperto alle attivita natatorie estive. Tramite un Avviso per manifestazione
d’interesse, si & proceduto alla selezione della societd sportiva cui affidare il servizio (dal 21 luglio al 15
seltembre) che ha registrato un entusiastico interesse da parte dell'intera comunita, ma soprattutto dei pil
glovani.

In tema di politiche educative e scolastiche, I'Ente ha aderito al progetto nazionale “Nati per leggere”
(delibera GM n. 92 del 20.06.2018) rivolto ai pill piccoli, € incentrato sull’educazione alla lettura, ¢ sulla
formazione dei genitori. Coinvolti in un Protocollo d'intesa anche I’ASP di Calania, e la Scuola primaria di
Militello V.C. Centro motore del progetto la Biblioteca Comunale “A. Majorana™, che rappresenta una
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istituzione culturale ‘di primissimo livello regionale, per il suo patrimonio librario, i servizi erogati ¢ la
preparazione del personale.

Sempre nell’ambito delle politiche educative e scolastiche, nel mese di dicembre 2018 & slata promossa
la gara tramite il mercato elettronico della Pubblica Amministrazione (MEPA) per ["affidamento de servizio di
mensa scolastica per glhi alunni della scuola matema e dell’ Asilo Nido per gli anni 2019 ¢ 2020, Procedura che
ha consentito di avviare nella seconda settimana di gennaio 2019 il servizio a favore di cirea 100 bambini.

Nel campo delle politiche sociali e della prevenzione del disagio sociale, nel febbraio del 2018 si & pro-
ceduto alla selezione aperta per I’assunzione con contratto a tempo determinato di una Assistente Sociale; figura
professionale indispensabile nella gestione delle problematiche legate alla poverta, al disagio familiare, negli
aspelt, soprattutto, che espongono i minori a rischi di devianza e di esclusione sociale.

Si da atto della piena attuazione degli indirizzi rivolti:

— al contrasto alla poverta, con attivita diretta di distribuzione di alimenti a singeli e famiglie bisognose;

- al coinvolgimento della terza et in aitivita culturali, progetti di partecipazione civica, attivita ludiche e
di svage (costituzione della Consulta anziani GM n. 42 del 21.03.2018);

— &l superamento di barriere archilettoniche con la realizzazione di accessi per i diversamente abili a spazi
pubblici e monumentali (S. Maria la Vetere) frutto delle proposte raccolte con la consultazione pubblica
del “Bilancio partecipato™ 2018;

—  Vadesione al progetto “Dopo di noi” coordinato dal Distretto D20 di Palagonia;

—  Tattivita di consultorio sul territorio comunale, e in particolare nelle scuole, per il contrasto al bullismo
tra i giovani e alla violenza di genere;

— lacollaborazione con il Centro antiviolenza;

—  TP’adozione di un nuovo Regolamento per la concessione di contributi a cittadini in condizioni di grave
disagio economica;

~  Tadozione di un nuovo Regolamento per il rimborso spese di viaggio ai soggelti diversamente abili in
situazioni di gravitd (GM n. 7 del 19.01.2018);

—  Tadozione di una Convenzione con il Tribunale di Caltagirone per lavori di pubblica utilitd come pena
alternativa alla detenzione (GM n. 89 del 20.06.2018);

Attivissimo ed efficiente si & dimostrato 'UfYicio Servizi Sociali nella realizzazione degli interventi fi-
nanziati con il Piano di Zona del Distretto D20, e degli interventi finanziati con i fondi del Bilancio 2018. Tanta
capacita di spesa finalizzata a ofirire servizi ai diversamente abili, agli anziani, a disabili affetti da patologie da
riabilitare, ha fatto si che ai ritardi nelia redazione del nuovo Piano di zona distrettuale, e al conseguente ritardo
nel trasferimento da parte della Regione delle risorse collegate alla sua approvazione, I'Ente abbia dovuto sop-
perire impegnando proprie risorse, pur di non interrompere i servizi.

Professionaliti e formazione continua hanno sostenuto I'attivita dello Sportello REI e Sgate nel corso del 2018,
meta quotidiana di numerosi cittadini che propongono istanze e chiedono di essere assistili.

Una problematica dai risvolti finanziari assai pesanti per I’Ente & stata al centro nel corso del 2013 di
una intensa attivita di studio, con esito nella formalizzazione di atti coerenti.
La problematica riguarda la spesa refativa ai ricoveri dei disabili mentali presso islituti disposti dal Dipartimento
di Salute Mentale dell’ ASP di Catania.
Alla spesa dei ricoveri avrebbero dowvuto concorrere oltre I’Ente € la Regione, anche I’ASP di Catania in base a
quanto stabilite da norme nazionali e regionali; e come riassunto e nibadito dalta Circolare 26 giugno 2018
dell'Assessorato della Famiglia, delle Politiche Scciali e del Lavero della Regione Siciliana, precisando che “fa
refta di ricovero del disabile psichico viene costruita con la concorrenza del Dipartimenio delia famiglia e delle
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politiche sociali nei limiti deghi stanziamenti annualmente previsti con la legge di bilancio, tramite Piauo di
riparto; con la compartecipazione delle ASP nella miswra del 40%, giwsta LEA. (Livelli Essenziali di
Assistenza), la restante parte & imputata al connpe”.

A causa della mancata concorrenza alla spesa da parte dell’ ASP di Catania, ’Ente ha accumulato tra il 2008 e il
2017 un debito di circa 270 mila euro nei confronti di diverse cooperative gestori dei servizi di ricovero e
assistenza dei pazienti.

Mai prima del marzo 2018 era stato contestato all’ASP di Catania questo debito e la doverosita di questa sua
compartecipazione alla spesa (GM n. 12 de! 30 gennaio 2018), in assenza della quale I'Ente & esposto alla
formazione di un debito fuori bilancio e a contenziosi certi in avvenire.

L'avere formalizzato in atti tale problematica e reso esplicita la richiesta di compartecipazione all’ASP ha
portato chiarezza circa la responsahnhté della spesa e le modalita di distribuzione della stessa tra i diversi
soggelti individuati dalle norme in vigore, consentendo all'Ente di resnsteru molivatamente in gll.[dl.£|0

Nel corso del 2018 sono state prodotte:
- n.22 proposte di deliberazioni di G.M.
- n. ) proposta di deliberazione di Consiglio Comunale
- n.93 Determinazioni Dirigenziali.

#eh l;‘ "l"k_
‘é* L c IL RESPONSABILE KiLL'AREA 2
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Area Servizi Sociali, Turistici e Culturali

- I © Area Servizi Sociali, Turislici e-Culturali Servizio Politizhe Culturali, Educative, Turisliche e Ricreative
|Oveto strategico | 2.1 Efficacia, efiianza - Senvizio Pottiche Cultural, Eduzatia, Turistiche e Ricreative
2441 Valorizzaziona _ dal Uf?gjanh*n:e i sanvizi e b hita 9; PO_ 1 Onzzonta
Oblettivo [lerritorio, dal  cenbro |inizialve cuturali promaosse sul Rﬁﬁtﬁ Rg.esﬁ::a terporala
operalivo |slorico e del patimonio |lerfforio  sla  dal  Comune [ o -
slonico-aristion defta cittd; diretfamenta, s'a cofaborando || Ass. cubra Responsabla 2018 - 2020
con ke associazioni e | ctadini : Area
siraverse la concassone  di T
contribuli e patrocini, garantenda
i1 furzionamento &'o 1 soslegno
- ala stutlure con fina’ta culturali.
Indcaton performanti targat raggunto
Infziative culturali - N. Iniziative culturali organizzate {refaziona Tustrativa sui risutati 2agunt) Minmo 5 .:{.-::dﬂ

Area Servizi Sociali, Turistici e Culturali

Servizio Politizhe Culturali, Educative, Turistiche & Ricreative

Iﬁetﬁ.‘u slrategico 351 Effcacia, eficianza - Servizio Polticha Culturali, Edusaliva, Turisticha e Ricreative
212 Bibbloteca ] Rela Ges!: e valorizzare la rele R naahil Respbrsabie Orizzonta ]
Oblettive [museals dsi beni storico- | mussale per Forganizzazione dei ﬁpf;:«m gesltionate terrgerate
operalivo |arstc di - MIfelo |senvizie dalls inlziative Rnakzzale
comunali ed ecclesiastici. |a  promuovere Je ativitd || Ass. cutira Responzabls 2018 - 2020
. colegandos] a mira'e iniziative Area
cutturali.
Ireficaton performant largat ragqunto
Iniziative culturali - N. Iniziative culturali organizzata, {refaziona iTustrativa sul risultati ragguntd) Minime 2
L]
- Sislemazions BbbTolaca prof. Gluseppe Pagnano Apertura ‘{mj'
bitblnteca
[ Area Servizi Sociali, Turistici e Cullurali Servizio Politithe Culturall, Educative, Turistiche @ Ricrealive
Obettvo stralegico 2.1 Efficacia, effcianza — Servizio Poltiche Culturali, Educative, Turistiche e Ricreative
213 ReaYzzazione di | Gestre, manulenare e valorizzare R = ;1; _HR_ T l_ﬂa - ;-__.-.- ml
Obletlive | manifestazioni ed eventi [of ediici comunali di inleresse &sp{:,:—‘;; ;smh m::;;.?;
operalivo |par la valorizzazione del |artistico,  storico e culturali ||——
nastro patrimonia slofdco- | favorendone =] fruizaena || Ass. cutira Resporsabla 2018 - 2020
artistico, allraverso iniziathve arfistiche e Area
culfurali,
Irficatori performant larget ra3gunio
Iniziative artistiche e culturali - N. Iniziatve aistiche e culurali presso edfici tomunzl di A
inleressa artistico, storico & culurali effetiuate (relazione Muslrativa sui risultali raggiunt) Mnimo 5 a{DD/o

Risorse finanzfarie assegnale af pmgrarﬁma:
Cfr. PEG approvato con Delbera di G.C. n, 84 del 14.05 2018

Risorse umane:
Con rifermento alle attivita comprese nella descrizione del Programma, le riscrse urnane implegate saranno:

Categaria unita
o 1
C ) 28
. 4
A 7
totale 40

18



Area Servizi Sociall, Turistici e Culturali Servizl Socio-Assistenziali e Pari Opportunita
Obeitho shra'enco 2.2 Efficacia, eficenza - Serviro i |
[ “221 [Contrasto a%a poverta: [Adesione ol Banco Atmentare,|| Respyeatts | Ressonsabis | Orazon's
Obleftivo |msue  oontio o |coltaborazione con ki Carias la Rﬁ:;ﬁ iy temporale
operalivo |spreco almenlare per kocaly a la rels dei punti wardita —
alitare  chi -&  in |a¥mentare dal Comure, Costituzione || Ass. Serr. Sotdall | Respons. Area 2018 - 2020
difcota, di un protocofe ba Ente Jocale | -
- velonlarialo e azznde local par la
gestone defa distrbuzione degli
almenti  al famigle  indigent
segnalate dal Salvizi Sociala
Indicatori performanti targst raggunto
Formafzzarons protecolo, adesone progatio BOC 150 famigha A'CD;’.

L Area Servizi Sociali, Turisticl e Culturali Servizi Socio-Assistenziali e Pari Opporlunita
| Obiettivo strategico 2.2 Efficacia, efficienza — Servizio
2.2.2 Corsuta e forum |Rialtvaziona dafa Cnr;-:E r3a3bila R ble Ori e
Obisttivo [gievante e forme di|Giovanlle e assegnazione locali Respi:-ja ?;.;,pohonm:h terﬁpormog!e
operalivo |consulazione comunall dove svoljers B altiita —
sislematche sul temi |previsle dal regolamento approvalo || Ass. Pubtica| Respens. Area 2018 - 2020
dimaggiore inleressa. | dal consglio comunata. || Istruziona
Organizzazons inziatyve cuturali e
aggregatve per  favorke la
parfecipaziona giovanta e permelere
ai ragazzi di promuovere atthvila e
proposte . Costivzicne del cantro di
aggregariong guvania atlravaerso i
fordi el nuovo plano di zona L.
32872000,
Ind'calon performanti target ragg'urrtq
Cittadini colmrvol 50 giovani dai 60/
18 a1 30 anni

| Area Servizi Sociali, Turistici e Culturali

Survizi Soclo-Assistenziali e Pari Opportunita

[Obizttivo strategico |22 Etfcacia, efficenza - Senvizio
223 Convolgimento delta | Istituzona Consutta degli Anzani, Resparssble Responsabis Orizzon'e B
Obietlivo |lerza el sia con altiitd |aliraverso  regofamento da poiice gestionals temporala
operalivo |cuturali s'a con progetti |approvare in conzigfo comunale. - -
dipardecpazionecivica | Altivaziona di Cenfrro diumo per || Assessos ai| Assizlenia 2018 - 2020
angiani  In  kocaf  comunal || Senvizi Sacisl Socis’a
Organizzaziona evenli ludicd e T
rcreatid e di promiozione  del
benessere feico nela lerza ela.
. Indicatori paiformanti targat raggunto
Citladini colnvoli 100 anziani dai .
65 anlinsu »{CO%

20



Area Servizi Sociali, Turistici e Culturali

Sarvizi Socio-Assistenziali e Pari Opportunitd

Obelto shrategico

2 2 Effcaca, efficenza - Senviza

224
Oblettivo
operalivo

diersamente

opportunta
parecipaziona a'tiva.

AccesstTa e dintt per i
abii.

fenzipne al ‘Dopo di
noi® & creazone  di
di

Istituzione di'pmgaﬂi finanz:at con
Ia L 32872000 di borse kavoro.

Mygloramento 8 ampfamento dal
sarvizio di asstaslenza domictiare
& seolastea,

costituzione
associazions lutela  dei
diversamente ab'i e
ofganizzazione inzialkve culturali e
di sensibFzzazione sui lemi della
diversita,

Aperura  sporelo  di salte

mantals preso kocali comunali
Presentazicna dai progetti previst

Promozions
a

Responzabls
gestonalke

Orizzonte
temporata

Assislenta
Sociala

2018 - 2020

dalia legge del Dopo di Noi,

Indcatori pecformanti

largal

Raggunto

| Armeno 3 attita

&of

Area Servizi Sociali, Turistici e Cullurali

‘ 8zrvizi Socio-Assistenziali e Pari Opporlunild

ObieHivo strateg'co

2.2 Efficacia, eficenza — Servizio

225 |AMNIA consulorials sul | Alvazione protocoli di in'esa con || Resocreste | Re = .
Obletliva [teritorio  comunale  in |le scuole e servizi di educalzions Re poi “ﬁb.b l R;:?.;z;e m;
operative |particolare nel contrasto |scolastica in cui opering educalon, -

al bulsmao tra i giovani e |assislent sociali e Psicologi con || Assessos ai| Azsistanta 2018 - 2020
afta viokenza digenare fondi comunak e nal plano di LS&rvizT&:ca‘ai Sociala
zona L. 328 2000. Organizzaziona .
di riearcha intervento @ seminan di
- sansibifzzazione sul lema
Indicaton peformanti larget raggunto
Peopolazicne scofastica scuote di MTtelo Altreazione
protocoelio
Organizaziora seminari gmenie  n 1 '{OO/
sEmnane
(relaziona finzle sulle atthita svole)

I Area Servizi Sociali, Turistici e Culturali

Survizl Soclo-Assistenziali @ Pari Opportunild

(obiettrvo suategico

2 2 Efficacia, efcienza - Servizio

226 |Centro  Anthviclanza |Apedura sporlelfo anlviolenza di : : PR
Oblelivo (con @ supporlo dela |ganere, alfraverso la cofaboraziona Re;p;.mb.b Rf&‘?gzﬁz? &mﬂﬁ
operalivo |assocazioni femmindi |eon i privato socia’e, o SES o e -

e consufa comunala |Orpanizzazona formazione || Assesson ai[Mslo  pubblco) 2016 - 2020
ferrminile e  sule |formator per senzbizzare Nopiniona || Servizi Socisfi e ala| pivato,  Ufico
polticha di genere pubblica afa presa di coscienza dal || Pubblvalstuzione | Senvizio Sociala
fenomeno, Costtuzions di una rele e privalo sociale.
locake che colsben con una piu T
imporlante rete provinciale,
Costiuziona nel nostro lemitoro di
una associazione ooale famminia,
Indicaton performanti targhat raggunta
Apedura sportet 100 operalod 507
socizhi, B0 donna, !

21



I Area Servizi Sociali, Turistici e Culturali

Servizi Soclo-Assislenziali @ Pari Opporfunitd

|Obiettivo strategico 2.2 Effcacia, efficienza - Servizio .
227 |LoMa aa dpendenza da | Attivazioni forme di promozicna Resparsabla Responsabla Orizzonte
Obletivo |giocn, akol e droghe. ed assislenza per arginare il poition gastionale temporake
operativo fenomano - - —
Ass. Senizi sociall | Responsabla . 2018 - 2020
2 _|area
; Indcaton parformant largel raggunto |
Murrero ciladni coinvot Aleno 20 Al w}’.

| Area Servizi Sociali, Turistici e Culturali

Servizl Socio-Assislenziali e Parl Opportunita

[obiettiio strategicn 2.2 Effcacia, efficienza — Servizio ]
228  |Supsiamenio Modifica regotamento comunale per Responsab? | Responsabie Orizzonte
Oblettive |de¥atiuala meccanismo |Ferogazione  del  contribute  di poltico gestonala temporale
operativo |di  elargzione  dei |assislenza economica per ke famigle : . ==
contributi ad personam. | indigenti. Questo deve conlenerenon| [Assessore  ai| Ufico Sarvizia 018 - 2020
solo un sostegno economico cedo| |ServziSeciai | Socale, U
ma un supporo educativo e socials Tecnici
importante. Il regoamanto prevederd T
la possbita di ricaveie un soslegnd
anche  affraverso  dei  laven
socia'menla utli a favore defa
comunta
Indicator performanti largel raggunto
Hueva regolamenta appiovazions J‘COf-

Risorse finanziarie assegnafe al programma:
Cfr. PEG approvato con Delibera di G.C. n. 84 del 14.06.2018

Risorse umane:

Con riferimento alle attivith comprese nella descrizione del

implegate saranno:

Categoria unita

D

c 15

5 -

A 5
totale 20

22

Programma, le risorse umane



3.1.4 Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Comune di Militello in Val di Catania
Citta Metropolitana di Catania

PIANO DELLA PERFORMANCE ANNO 2018

Area Servizi Tecnici, Tecnologici e Ambientali
Responsabile: Arch. Salvatore Campisi

Descrizione Obiettivi strategici dell'Area Servizi Tecnici, Tecnologici e Ambientali

Obietlivo 4.1 Miglioramento servizio offerto da Ufficio Tecnico - Protezione Civile
Piano di protezione civile, Eliporto

Obietlivo 4.2 Miglioramento servizio offerto da Ufficlo Tecnico — Manutenzioni e Risparmio Energetico

Cimilero: Pulizia e manulenzione de! verde, allampliamento degli spazi destinali ai loculi, a'la
sisternazione della viabilita interna

Scuole: Manutenzione e verifica progelti in itinere e sisternazione del palrimonio edilizio mettendolo in
sicurezza.

Atlivitd di razionalizzazione delle spese e risparmio energetico

Obiettivo 4.3 Efficienza, efficacia servizio offerto Servizio Ecologia e Tutela dell'Ambiente e Gestione
della Prevenzione nei Luoghi di Lavoro

Conlraslo contro chi deposila selvaggiamente i rifiuti ed aumento della differenziata.

Miglioramento Verde Pubblico, e parchi comunali.

Valorizzazione zone archeologiche e realizzazione percorsi naluralistici.

Implementazione della foreslazione coniugando l'occupazione e conltraste al degrado e al disseslo
idrogeologico.

Bonifica e ripristino ambienlale.

Oblettivo 4.4 Miglioramento servizio offerto da Ufficio tecnico — Servizio Progettazione, Lavori
Pubblici, Patrimonio ed Espropri

Predisposizione di progetti pronti per la presentazione per i bandi europei & finanziamenli eslerni.
Riqualificazione Piscina, Patazzello dello Sport.

Obietivo 4.5 Miglioramento servizio offerto da Uficlo tecnico — Pianificazione e Geslione del
Territario

Piano Regotalore Generale

Approvazione dei Piani del Colore, degli arredi urbani e della segnaletica.

Incenlivazione, il recupero e restauro dei prospetli dei palazzi anche mediante una defiscalizzazione
pluriennale in favore dei cittadini che atluaano i Piano del colore e il regolamento sul decoro urbano

Atlivazione SUE

Obiettivo 4.6 Efficienza, efficacia servizio offerto Servizio Sistemi Informalivi e CED

Rete Wifi aperia.
Miglioramento sistemi di connessione e del silo web
Aftuazione piano razionalizzazione della spesa per la parte di compelenza




1) Obietlivo 4.1 - Protezione Civile

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

L'atlivita & stata quella di riorganizzare concretamente il Servizio di Protezione Civile a! fine di
renderio realmente operalivo, sia per la normale atlivita in occasioni di emergenza, sia per garantire
un significative approccio alla redazione finale e aggicrnamenle della slrumentazione di sellore
quale il Piano Comunale di Protezione Civile.

In parlicolare si @ indirizzata I'atlivitd verso la reale cognizione e verifica degli strumenli
propedeulici di seltore quali innanzilutto il Piano Comunale di Prolezione Civile approvate con
Delibera di Giunta Comunale n. 192 del 25/3/1998, il Piano di Rischio Idrigeclogico e il Piano di
Incendi di Interfaccia,

Particolarmente significaliva ed efficace & slata lallivila svolta dal Servizio di Prolezione
Civile in occasione dell'evento calamitoso del 18 e 19 oltobre scorso.

E' slata infatli predisposla ed emanata I'Ordinanza Sindacale relativa alla immediata
allivazione del COC quale strultura cperaliva di geslione dell'emergenza, in alluazione della Direlliva
de! Presidente del Consiglio dei Ministri del 3 dicembre 2008, concernente gli “Indirizzi operalivi per
la gestione delle emergenze”, per la prima risposta all'emergenza nel contesto locale. Si & procedulo
alla individuazione dei vari respensabili delle funzioni di supporlo in emergenza ed & stalo garantito il
coordinamente delle attivita volte a fronleggiare I'emergenza slessa.

S & prowedute, nellimmediato, allorganizzazione ed all'effelluazione degli intervenli di
soccorso e assistenza alla popolazione interessala dall'evento, nonché al ripristine, ove possibile,
della funzionalita dei servizi pubblici e delle infrastrutture di reli slrategiche, alle attivila di geslione
dei rifiuli, delle macerie, del materiale vegelale o alluvienale o delle terre e rocce da scavo prodotii
dagli eventi.

In parlicolare gli intervenli sono stali effetiuali su strutture viarie esterne sia su quelle inferne.

Si @ provveduto a redigere Verbale di somma urgenza per l'esecuzione dei lavori, affidati in
forma diretta.

Si & proweduto con Determina del Responsabile dellArea Servizi Tecnici Tecnologici ed
Ambientali ad impegnare |la spesa complessiva di €. 62.288,85, gravandola sui perlinenti capitoli del
bilancio comunale.

E' slata avviala atlivitd propedeulica all'acquisizione in comodato d'uso della infrastruttura
eliporluale in c.da Piano Mole, realizzata dalla Citla Metropolitana di Catania.

In particolare si @ provveduto a verifica conlestuale delle condizioni della struttura e alla
successiva realizzazione degli interventi di ripristino degli impianli danneggiati.

Il completo efficientamento consenlira I'acquisizione in comodato d'uso della strutlura.

PERFORMANCE DEI RISULTATI

- E' stata emanala I'Ordinanza Sindacale n. 51 del 19/10/2018 di attivazione del COC.

= Il Cenlro Operativo Comunale (C.0.C). ha assicurato, ininterrotlamente, la direzione ed il
coordinamenlo dei servizi di soccorso e di assistenza alla popolazione.

- E' stata emanala I'Ordinanza Sindacale n. 61 del 15/11/2018 di chiusura del COC.

- E' stato redatlo verbale di somma urgenza prot. n. 189673 de! 26/10/2018.

- E' stata disposta Determina n. 652 del 13.11.2018 di impegno spesa per lintervenlo di
somma urgenza €, 62.288,85.




2) Obiettivo 4. 2 = Manutenzioni e Risparmio Energelico

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Nell'ambilo del Cimitero Comunale l'altivitd & slata indirizzata innanzilutto al completamento
delle procedure di assegnazione dei loculi realizzali determina n. 327 del 8/6/2018.

Tale assegnazione definitiva ha consentito di prendere atto della residua richiesta inevasa e
quindi della necessita di ulteriore programmazione e individuazione.

L'atlivila dell'ufficio & stala anche indirizzata alla ricognizione delle strutture funerarie esistenli
ma abbandonate. L'individuazione dei manufalli ha porlato allavvio e completamento delle
procedure di revoca di diverse cappelle @ monumentini, concretizzalisi con determina n. 791 del
17/12/2018. Tali procedure, oltre a determinare considereveli enfrate per le casse comunali,
consentiranno la definitiva realizzazione di nuove disponibilila per sepolture.

Si & procedulo inollre alla esecuzione di intervento di sislemazione di sirade all'intemo del
cimitero comunale concrelizzate con determina n. 434 del 17/7/2018.

Si & anche provveduto alla effeltuazione periodica, con personale comunale, di interventi di
pulizia & manutenzione del verde allinlerno della struttura cimiteriale. Tali intervenli, olire ad essere
concentrali nei periodi di maggiore necessita, sono stali effetluati in occasione delle ricorrenze.

Nellambito delle strulture scolastiche si & provveduto alla effelluazione periodica, con
personale comunale, di intervenli di manutenzione necessar. Inclire si & provveduto alla
sislemazione degli ascensori con delermina n. 163 del 20/3/2018.

Si & inollre provvedulo a redigere progelto di ristrulturazione dell'asilo nido comunale,
approvato con determina n. 283 del 15/5/2018 e proposlo per partecipazione a bando per il
finanziamento.

E' state anche redatto progelto di messa in sicurezza dell'istitulo comprensivo Pietro Carrera.
Il progetto & stalo approvalo e proposto per parlecipazione a bando per il finanziamento.

Si & provvedulo ad avviare le procedure per il progetto di efficientamento energelico negli
edifici comunali con determina n. 798 del 19/12/2018.

PERFORMANCE DE! RISULTATI
- Per ogni intervento realizzato: determinazioni di approvazione, impegno spesa, liquidazione,
ecc.




3) Oblettivo 4. 3 - Servizio Ecologia e Tutela dell'’Ambiente e Gestione della
Prevenzione nei Luoghi di Lavoro

In materia di raccolta differenziata I'atlivita dell'ufficio & stata indinzzala alla emanazione di
diverse ordinanze sindacali e nella predisposizione e divulgazione di avvisi pubblici.

Nelllambito de! Verde Pubblico l'allivitd & stala indirizzata innanzitulto al miglioramento

strulturale e alla punluale manulenzione. Parlicolarmente significalivo & stalo Fintervento di | .

manutenzione straordinaria e messa in sicurezza della villa comunale determmalo con atto n. 673
del 16/11/2018. ~

Per la valorizzazione delle zone archeologiche si & provweduto alla realizzazione di un
significativo intervento di sislemazione del tralto siradale di ingresso al parco Santa Maria La Vetere
disposto e realizzato con determina n. 532 del 4/9/2018.

PERFORMANCE DEI RISULTATI
- Per ogni intervento realizzalo: determinazioni di approvazione, impegno spesa, liquidazione,
ecc.




4) Obiettivo 4. 4 - Servizio Progettazione, Lavori Pubblici, Patrimonio ed Espropri o

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

L'altivila del servizio & stata parlicolarmente indirizzata verso la predisposizione di progetti
pronti per la presentazione per i bandi europei e finanziamenti esterni.
In particolare durante fulto il 2018 sono stali avviale e concretizzale procedure progettuali
varie di seguilo riportale.
- Interventi di messa in sicurezza e riqualificazione edifici scolastici — determina n. 1/2018,
- Riqualificazione ambientale Piazza Santa Maria della Stella — determina n. 26/2018,
- Coperlura e rislrutlurazione piscina comunale — determina n. 120/2018§;
- Centro polifunzionale in piano boltazza {variante) — determina n. 225/2018.
= Ristrutturazione asilo nido - determina n. 282, 283/2018.
- Messa in sicurezza ist. Compr. Pielro Carrera — determina n. 303/2018.
= Sistemazione piscina comunale — determina n. 316/2018.
- Sistemazione retlangolo di gioco palazzetto delle sport - determina n. 507/2018.
- Recupero e conservazione Palazzo Municipale — determina n. 600/2018.
- Sistemazione tralto Via Vanella (cantiere di lavoro) — delermina n. 641/2018.
= Sistemazione tratto Via lzzira (cantiere di lavoro) — delermina n. 642/2018.
- Intervenli di superamento barriere architettoniche in spazi e strullure pubbliche — determina n.
§28/2018.

In parlicolare inlervenli progettuali sono stati indirzzati verso la piscina comunale e il
palazzetlo dello sport. Di quesli gli interventi minori sono stali progettali e realizzali, gli interventi
magagiori sono stati progetiali e proposli per ammissione a bandi per finanziamento.

PERFORMAMNCE DEI RISULTATI

- Per ogni intervento realizzato: determinazioni di approvazicne, impegno spesa, liquidazione,
ecc.

- Per ogni progelte redalto: approvazione, inserimenlo Piano Triennale Opere Pubbliche,
richiesta di ammissione a finanziamenlo.




5) Obiettivo 4. 5 - Servizio Pianificazione e Gestione del Territorio

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

L'atlivila del servizio & stata focalizzata innanzitutlo al recupero della tempislica nell'ambito
delle pratiche di edilizia privala a! fine di creare margini operativi ulili ai fini della redazione della
regolamentazione e slrumentazione di sellore.

In ambito regolamentare si & proceduto alla redazione e proposta del Regolamento per il
decoro degli spazi urbani pubblici del Centro Storico. Tale regolamento & slate approvato con
Delibera di Consiglio Comunale n. 21 del 21/5/2018.

In attesa di acquisizione degli studi propedeutici alla revisione del P.R.G., per i quali era slato
gia conferito incarico a professionisti esterni, lufficio ha curalo comunque fasi alluative delle
slrumento urbanistice. In parlicolare si é proceduto alla approvazione, in Variante al P.R.G. ai sensi
dell'art. 10 comma 6 della legge 5/2/92 n. 104 e della Circolare A.R.T.A n. 52017, del "Progetto di
costruzione di un centro di riabilitazione per disabili gravi" da realizzarsi in Conlrada Piano Mole su
un lolto di terreno censilo in catasto al Fg. 24 part. 476. Tale inlervento & slato approvato con
Delibera di Consiglio Comunale n. 23 dell'8/6/2018.

n particolare si & indirizzata l'opera dell'ufficio verso la allivazione dello Sporlello Unico
dell'Edilizia, al fine di configurare, in linea con le disposizioni normative vigenti, un unico punto di
accesso per il privato in matena edilizia. E' stato individuato un modulo di supporto al sislema di
gestione delle pratiche edilizie gia in doltazione dellufficio e ne & sfata determinata l'acquisizione e
l'integrazione a! sistema atluale, cen Determina n. 484 del $/8/2018.

£'in corso di redazione strumento regolamentare e altuativo de! Piano de! Colore.

PERFORMANCE DEI| RISULTATI
- Per oani obiellivo indicato: determinazioni o delibere di approvazione, impegno spesa,
liquidazione, ecc.




6) Obiettivo 4, 6 —Servizio Sistemi Informativi e CED

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

L'atlivita del servizio & stala priorilariamente focalizzata verse il miglioramento dei sistemi di
connessione e del sito web.

Con l'adesione alla convenzione Consip, per i servizi di connellivita nell'ambito del Sistema
Pubblico di Connetlivita (SPC2), stipulata nel mese di Novembre 2017, con il fornilore VODAFONE
ITALIA SpA, sono stali implementali tutli i servizi di rete in termini di qualita, configurazione e
dimensionamenlo, lra loro complementari per garanlire una coperlura complela ed efficace di tutti gli
aspelli inerenli Ia geslione del senvizio.

Il sito WEB Istiluzionale, raggiungibile alla pagina: vawv.comunemilitello.it, geslito dalla
software house HALLEY, & sempre in continuo aggiornamento e miglicramento, per dare la giusta
visibilith ed informazione all'ulenle citladino.

Allo stato atluale il Comune non dispone di alcuna rete WiFi. Il servizio & in fase di confronto
e valulazione con I'’Amministrazione Comunale circa le modalita, le risorse e gli obieltivi specifici da
individuare per l'alluazione del sistema.

Il Responsabile dellArea Servizi Tecnici




3.1.5 Comando Vigili Urbani

I Comando dei Vigili Urbani non ha fatto pervenire alcuna relazione.

GLI OBIETTIVI OPERATIVI

Definizione degli obiettivi operativi

Di seguito vengono illustrati gli obiettivi operativi dell’ente individuati nel D.U.P. 2018-2020, distinti per ogni
Programma.
Per ciascun programma sono rappresentati:
- gli obiettivi operativi derivanti dagli obiettivi strategici di appartenenza alla Missione, con i seguenti dati:
» titolo obiettivo operativo
* descrizione obiettivo
* responsabile politico
* responsabile gestionale
* orizzonte temporale

Indicatore performante con relativo target per 'anno 2018.

- le risorse finanziarie assegnate al programma, distinti in spese correnti e spese in conto capitale, oltre a
due indicatori che ne

misurano la consistenza.

- le risorse umane.

Area Servizi Generali ed Istituzionali

Area Servizi Generali ed Istituzionali Servizio Affari Generali ed Istituzionali
‘ Obiettivo strategico ‘ 1.1. Efficacia ed efficienza con miglioramento Servizio Affari Generali ed Istituzionali
111 Diminuzione dei tempi | Digitalizzazione e conservazione Responsabile Responsabile Orizzonte

Obiettivo | dei procedimenti | degli atti, razionalizzazione della politico gestionale temporale

operativo | amministrativi modulistica esistente
Sindaco Responsabile 2018 - 2020

Area
Indicatori performanti target raggiunto

Percentuale Posta elettronica inviate dagli uffici - N° protocolli Posta elettronica in uscita X
100/N° protocolli totali in uscita 30 %

Percentuale protocolli decentrati - N° protocolli decentrati in uscita X 100/N° protocolli totali in
uscita 38 %

Tempi medi pubblicazione determinazioni (dalla restituzione dell’atto da parte dei Servizi

Finanziari) 1,5
Riduzione Tempi medi di notifica degli atti N. Atti in giacenza/N. Atti notificati. (3 giorni) 80 %
Area Servizi Generali ed Istituzionali Servizio Affari Generali ed Istituzionali
Obiettivo strategico 1.1. Efficacia ed efficienza con miglioramento URP
1.1.2 Nuovo impulso all'URP | Favorire il maggiore interscambio Responsabile Responsabile Orizzonte
Obiettivo | quale interfaccia tra | possibile fra la popolazione e politico gestionale temporale
operativo |l'amministrazione e i |’Amministrazione
cittadini Sindaco Responsabile 2018 - 2020
Area
Indicatori performanti target raggiunto
Evasione richieste N. segnalazioni/reclami/info evase / N. segnalazioni/reclami/info ricevute 100,00%




Area Servizi Generali ed Istituzionali Servizio Affari Generali ed Istituzionali

Obiettivo strategico 1.1. Efficacia ed efficienza Area

1.1.3 Attuazione piano  di | Migliore programmazione delle Responsabile Responsabile Orizzonte
Obiettivo |razionalizzazione delle | spese e riduzione dgli sprechi politico gestionale temporale
operativo |spese per la parte di

competenza sindaco Responsabile 2018 - 2020
Area
Indicatori performanti target raggiunto
Cfr. Piano Razionalizzazione approvato con delibera di G.C. n. 60 del 26/04/2018:
— RIDUZIONE SPESE POSTALI (stanziamento anno 2017) 5 % in meno

- RIDUZIONE CONSUMO CARTA E CANCELLERIA

5 % in meno

Risorse finanziarie assegnate al programma:
Cfr. PEC approvato con delibera di G.C. n. 84 del 14/06/2018

Risorse umane:

Con riferimento alle attivita comprese nella descrizione del Programma, le risorse umane impiegate saranno:

Categoria |unita
D 1
C 9
B 6
A 3
totale 19

Area Servizi Generali ed Istituzionali

Servizi Demografici, Statistici ed Elettorali

Obiettivo strategico 1.2 Efficacia ed efficienza con miglioramento servizi offerti Servizi Demografici, Statistici ed Elettorali
1..2.'! Diminu.zione. dei tempi dei Digitalizza;ione . e Responsabile Responsabile Orizzonte
Oblettl_vo proce_d_lmen_tl_ conservazione degli atti, politico gestionale temporale
operativo | amministrativi razionalizzazione della
modulistica esistente sindaco Responsabile 2018 - 2020
Area
Indicatori performanti target raggiunto
Riduzione Tempi medi di notifica degli atti N. Attie o certificati in giacenza/N. Atti notificati (3 100,00%
giorni)
80 %
Completamento digitalizzazione di tutte le certificazioni (eliminazione del cartaceo)
100 %
Tessera d'identita elettronica avvio e completamento delle procedure delle procedure entro il
mese di Giugno

Risorse finanziarie assegnate al programma:
Cfr. PEG approvato con Delibera di G.C. n. 84 del 14.06.2018

Risorse umane:

Con riferimento alle attivita comprese nella descrizione del Programma, le risorse umane impiegate saranno:

Categoria |unita
D

C
B 2
A

totale 9




Area Servizi Generali ed Istituzionali Servizio Contenzioso

Obiettivo strategico 2.1 Efficacia ed efficienza con miglioramento servizi offerti

1.3.1 Supporto operativita Ufficio | Gestire le attivita di Responsabile Responsabile Orizzonte
Obiettivo | Contenzioso e snellimento e |patrocinio e  consulenze politico gestionale temporale
operativo | diminuzione procedimenti legali inerenti I'Ente.

sindaco Responsabile 2018 - 2020
Area
Indicatori performanti target raggiunto

Pratiche affidate a legali esterni — N. contenziosi risolti bonariamente senza incarichi esterni / N. | Rapporto > 0
pratiche legali gestite esternamente

Risorse finanziarie assegnate al programma:
Cfr. PEG approvato con Delibera di G.C. n. 84 del 14.06.2018

Risorse umane:
Con riferimento alle attivita comprese nella descrizione del Programma, le risorse umane impiegate saranno:

Categoria |unita
D

C
B
A

totale 3




Area Servizi Sociali, Turistici e Culturali

Area Servizi Sociali, Turistici e Culturali

Ricreative

Servizio Politiche Culturali, Educative, Turistiche e

‘ Obiettivo strategico

‘ 2.1 Efficacia, efficienza — Servizio Politiche Culturali, Educative, Turistiche e Ricreative

2141 Valorizzazione del |Organizzare i servizi e le Responsabile Responsabile Orizzonte
Obietti.vo terri.torio, del .centr.o iniz!atiye cuIFuraIi promosse sul politico gestionale temporale
operativo |storico e del patrimonio |territorio sia dal Comune

storico-artistico della | direttamente, sia collaborando || Ass. cultura Responsabile 2018 - 2020
citta; con le associazioni e i cittadini Area
attraverso la concessione di
contributi e patrocini, garantendo
il funzionamento e/o il sostegno
alle strutture con finalita culturali.
Indicatori performanti target raggiunto
Iniziative culturali - N. Iniziative culturali organizzate (relazione illustrativa sui risultati raggiunti) Minimo 5

Area Servizi Sociali, Turistici e Culturali

Ricreative

Servizio Politiche Culturali, Educative, Turistiche e

Obiettivo strategico

2.1 Efficacia, efficienza — Servizio Politiche Culturali, Educative, Turistiche e Ricreative

212 Bibblioteca e Rete Gestire e vglorizzgre 'Ia retg Responsabile Responsabile Orizzonte
OblettI.VO mu.se.za.le dei ‘benl st‘o‘rlco- musggle per | organizzazione ‘del politico gestionale temporale
operativo | artistici di Militello | servizi e delle iniziative

comunali ed ecclesiastici. |finalizzate a promuovere le || Ass. cultura Responsabile 2018 - 2020
attivita  collegandosi a mirate Area
iniziative culturali.
Indicatori performanti target raggiunto
Iniziative culturali - N. Iniziative culturali organizzate. (relazione illustrativa sui risultati raggiunti) Minimo 2
- Sistemazione Bibblioteca prof. Giuseppe Pagnano Apertura
bibblioteca

Area Servizi Sociali, Turistici e Culturali

Ricreative

Servizio Politiche Culturali, Educative, Turistiche e

‘ Obiettivo strategico

2.1 Efficacia, efficienza — Servizio Politiche Culturali, Educative, Turistiche e Ricreative

21.3 Realizzazione di | Gestire, manutenere e Responsabile Responsabile Orizzonte
Obiettivo | manifestazioni ed eventi | valorizzare gli edifici comunali di politico gestionale temporale
operativo | per la valorizzazione del |interesse artistico, storico e

nostro patrimonio | culturali favorendone la fruizione || Ass. cultura Responsabile 2018 - 2020
storico-artistico. attraverso iniziative artistiche e Area
culturali.
Indicatori performanti target raggiunto
Iniziative artistiche e culturali - N. Iniziative artistiche e culturali presso edifici comunali di
interesse artistico, storico e culturali effettuate (relazione illustrativa sui risultati raggiunti) Minimo 5

Risorse finanziarie assegnate al programma:
Cfr. PEG approvato con Delibera di G.C. n. 84 del 14.06.2018

Risorse umane:
Con riferimento alle attivita comprese nella descrizione del Programma, le risorse umane impiegate saranno:

Categoria |unita
D 1
C 28
B 4
A

totale 40




Area Servizi Sociali, Turistici e Culturali

Servizi Socio-Assistenziali e Pari Opportunita

Obiettivo strategico

2.2 Efficacia, efficienza — Servizio

2.21 Contrasto alla | Adesione al Banco Alimentare, Responsabile Responsabile Orizzonte
Obiettivo | poverta: misure | collaborazione con la Caritas la politico gestionale temporale
operativo |contro lo  spreco |locale e la rete dei punti vrmdita

alimentare per aiutare | alimentare del Comune. || Ass. Serv. Sociali | Respons. Area 2018 - 2020
chi & in difficolta. Costituzione di un protocollo tra

Ente locale, volontariato e aziende

locali per la gestione della

distribuzione degli alimenti alle

famiglie indigenti segnalate dal

Setvizio Sociale

Indicatori performanti target raggiunto

Formalizzazione protocollo, adesione progetto BOC 150 famiglie

‘ Area Servizi Sociali, Turistici e Culturali

Servizi Socio-Assistenziali e Pari Opportunita

‘ Obiettivo strategico

2.2 Efficacia, efficienza — Servizio

2.2.2
Obiettivo
operativo

Consulta e forum
giovanile e forme di
consultazione

sistematiche sui temi
di maggiore interesse.

Riattivazione della Consulta
Giovanile e assegnazione locali
comunali dove svolgere le atrtivita
previste dal regolamento approvato
dal consiglio comunale.
Organizzazione iniziative culturali e
aggregative per favorire la
partecipazione giovanile e
permetere ai ragazzi di promuovere
attivita e proposte . Costituzione del
centro di aggregazione giovanile
attraverso i fondi del nuovo piano di
zona L. 328/2000.

Responsabile
politico

Responsabile
gestionale

Orizzonte
temporale

Ass. Pubblica

Istruzione

Respons. Area

2018 - 2020

Indicatori performanti

target

raggiunto

Cittadini coinvolti

50 giovani dai
18 ai 30 anni

Area Servizi Sociali, Turistici e Culturali

Servizi Socio-Assistenziali e Pari Opportunita

Obiettivo strategico

2.2 Efficacia, efficienza — Servizio

223 Coinvolgimgnto d.elllg Istituzione Consulta degli Anziani, Responsabile Responsabile Orizzonte
Oblettl_vo terza e@a sia con atthlta_ attraverso _ regqlamento da politico gestionale temporale
operativo | culturali sia con progetti | approvare in consiglio comunale.

di partecipazione civica | Attivazione di Centrro diurno per || Assessore ai | Assistente 2018 - 2020
anziani in locali comunali. || Servizi Sociali Sociale
Organizzazione eventi ludici e
ricreativi e di promiozione del
benessere fisico nella terza eta.
Indicatori performanti target raggiunto

Cittadini coinvolti

100 anziani dai
65 ani in su




Area Servizi Sociali, Turistici e Culturali

Servizi Socio-Assistenziali e Pari Opportunita

Obiettivo strategico

2.2 Efficacia, efficienza — Servizio

224
Obiettivo
operativo

Accessibilita e diritti per i

abili.
“Dopo di
di
di

diversamente
Attenzione al
noi” e creazione
opportunita

partecipazione attiva.

Istituzione di progetti

e scolastica.

Promozione
associazione a
diversamente

tutela
e di sensibilizzazione sui
della diversita,

Apertura sportello  di
mentale preso locali

dalla legge del Dopo di Noi,

finanziati
con la L 328/2000 di borse lavoro.

Responsabile
politico

Responsabile
gestionale

Orizzonte
temporale

Miglioramento e ampliamento del
servizio di assiastenza domiciliare

costituzione
dei
abili e
organizzazione iniziative culturali
temi

salute
comunali.
Presentazione dei progetti previsti

Assessore a

Servizi Sociali

Assistente
Sociale

2018 - 2020

Indicatori performanti

target

Raggiunto

tutta la popolazione locale: numero di iniziative per ogni singola attivita (relazione finale)

‘ Almeno 3 attivita

Area Servizi Sociali, Turistici e Culturali

Servizi Socio-Assistenziali e Pari Opportunita

Obiettivo strategico

2.2 Efficacia, efficienza — Servizio

Organizazione seminari

(relazione finale sulle attivita svolte)

‘ Area Servizi Sociali, Turistici e Culturali

almenio n. 1
seminario

225 Atti\_/ité_ consultoriale s_ul Attivazione protocolli di _in_tesa_ Responsabile Responsabile Orizzonte
OblettI.VO terrlf[orlo comunale in |con Ie. scuole e _ servizi d! politico gestionale temporale
operativo | particolare nel contrasto | educatzione scolastica in cui

al bullismo tra i giovani e | operino  educatori, assistenti || Assessore ai | Assistente 2018 - 2020
alla violenza di genere sociali e Psicologi con fondi || Servizi Sociali Sociale
comunale e nel piano di zona L.
328 2000. Organizzazione di
ricerche intervento e seminari di
sensibilizzazione sul tema
Indicatori performanti target raggiunto
Popolazione scolastica scuole di Militello Attivazione
protocollo

Servizi Socio-Assistenziali e Pari Opportunita

‘ Obiettivo strategico

2.2 Efficacia, efficienza — Servizio

sociali, 50 donne,

226 Centr_o Antiviolenza | Apertura sportello antiviolenze_l di Responsabile Responsabile Orizzonte
Oblettl_vo con ||_ st_Jpp_orto d(_ell_e_ genere, a_ttraverso_ la collabora2|_one politico gestionale temporale
operativo | associazioni femminili | con il privato sociale.

e consulta comunale | Organizzazione formaziione || Assessore ai|Misto  pubblico| 2018 -2020
femminile e sulle | formatori per sensibilizzare || Servizi Sociali e alla | privato,  Ufficio
politiche di genere l'opinione pubblica alla presa di || Pubblica Istruzione | Servizio Sociale

coscienza del fenomeno, e privato sociale.

Costituzione di una rete locale che

colabori con una piu importante rete

provinciale. Costituzione nel nostro

territorio di una associazione locale

femminile.

Indicatori performanti targhet raggiunto

Apertura sportello 100 operatori




Area Servizi Sociali, Turistici e Culturali

Servizi Socio-Assistenziali e Pari Opportunita

Obiettivo strategico 2.2 Efficacia, efficienza — Servizio
2.2.7 Lotta alla dipendenza da | Attivazioni forme di promozione Responsabile Responsabile Orizzonte
Obiettivo | gioco, alcol e droghe. ed assistenza per arginare |l politico gestionale temporale
operativo fenomeno
Ass. Servizi sociali | Responsabile 2018 - 2020
area
Indicatori performanti target raggiunto
Numero cittadini coinvolti Almeno 20

Area Servizi Sociali, Turistici e Culturali

Servizi Socio-Assistenziali e Pari Opportunita

Obiettivo strategico 22E

fficacia, efficienza — Servizio

Risorse finanziarie assegnate al programma:

Cfr. PEG approvato con Delibera di G.C. n. 84 del 14.06.2018

Risorse umane:

Con riferimento alle attivita comprese nella descrizione del Programma, le risorse umane

impiegate saranno:

Categoria |unita

D

C 15

B

A 5
totale 20

228 Sup’eramento I}/Iodifice? regolamento com.unale per Responsabile Responsabile Orizzonte
Oblettl_vo dellattugle _ Ierqgazmne del c_:ontrlbuto di politico gestionale temporale
operativo | meccanismo di | assistenza economica per le

elargizione dei |famiglie indigenti. Questo deve Assessore ai | Ufficio Servizio| 2018 - 2020
contributi ad |contenere non solo un sostegno Servizi Sociali Sociale, Uffici
personam. economico certo ma un supporto Tecnici

educativo e sociale importante. I

regolamento prevedera la possibilta

di ricevere un sostegno anche

attraverso dei lavori socialmente utili

a favore della comunita

Indicatori performanti target raggiunto

Nuovo regolamento approvazione




Area Servizi Finanziari e Risorse Umane

‘ Area Servizi Finanziari e Risorse Umane

Servizio Tributi

‘ Obiettivo strategico ‘ 3.1 Efficacia, efficienza — Tributi

3141 Recupero dei crediti | Attivazione azioni per il recupero Responsabile Responsabile Orizzonte
Obietti_vo anche con forme di d_ei_ c_rediti anche attraverso politico gestionale temporale
operativo | agevolazione e | l'istituzione del baratto

riorganizzazione dei ruoli | amministrativo) Ass. Bilancio e | Responsabile 2018 - 2020
e dei regolamenti di Tributi area
settore
Indicatori performanti target raggiunto
Relazione finale sui risultati ottenuti (Recupero crediti)
Regolamento baratto amministrativo Approvazione
Numero di regolamenti di settore rivisti (Tributi almeno n. 1
‘ Area Servizi Finanziari e Risorse Umane Servizio Tributi
‘ Obiettivo strategico 3.1 Efficacia, efficienza — Servizio

3.1.2 Regolamento per ipotesi | Incentivazione per il recupero e Responsabile Responsabile Orizzonte
Obiettivo | di defiscalizzazione | restauro dei prospetti dei palazzi politico gestionale temporale
operativo | tributi comunali. attuato anche mediante una

defiscalizzazione pluriennale in ||Ass. Bilancio e |Responsabile 2018 - 2020

favore dei cittadini che attuaano i || Tributi area

Piano del colore e il regolamento || Ass. Decoro urbano

sul decoro urbano

Indicatori performanti target raggiunto

Di concerto con il servizio Pianificazione e Gestione del Territorio.(rel. Sull'attivita e i risultati
raggiunti)
stato di attuazione 50 %

Risorse finanziarie assegnate al programma:

Cfr. PEG approvato con Delibera di G.C. n. 84 del 14.06.2018

Risorse umane:

Con riferimento alle attivita comprese nella descrizione del Programma, le

impiegate saranno:

Categoria |unita
D 1
C 13
B 5
A

totale 19

risorse umane



Servizio Politiche Finanziarie e Contabili

Area Servizi Finanziari e Risorse Umane

Obiettivo strategico 3.2 Efficacia, efficienza — Servizio Contabile
3.21 Diminuzione dei tempi |- Bilanci di prvisione Responsabile Responsabile Orizzonte
Obiettivo \dei ~ procedimenti ) politico gestionale temporale
operativo | amministrativi - consuntivo
Asessore al Responsabile 2018 - 2020
Bilancio area

Indicatori performanti target raggiunto

Entro i temini di

Diminuizione tempi di approvazione rispetto agli anni precedenti
legge

Area Servizi Finanziari e Risorse Umane Servizio Politiche Finanziarie e Contabili

Obiettivo strategico 3.2 Efficacia, efficienza — Servizio Contabile
322 Bilancio partecipato. Modifica ed eﬁicentamebn_to dgl Responsabile Responsabile Orizzonte
Oblettl_vo regola_mepto sul bllanc!o politico gestionale temporale
operativo partecipativo per renderlo piu
snello nelle procedure e per ||Asessore al Responsabile 2018 - 2020
permettere la massima || Bilancio area
parteciapzione.
Indicatori performanti target raggiunto
Tutti i cittadini al di sopra dei 16 anni. Attuazione

Risorse finanziarie assegnate al programma:
Cfr. PEG approvato con Delibera di G.C. n. 84 del 14.06.2018

Risorse umane:
Con riferimento alle attivita comprese nella descrizione del Programma, le

impiegate saranno:

risorse umane

Categoria |unita

D

C
B
A

totale 5

Area Servizi Finanziari e Risorse Umane Servizio Economato e Provveditorato

‘ Obiettivo strategico

3.3 Efficacia, efficienza — Servizio Economato e Provveditorato

3.31 Attuazione  piano  di | Ridurre gli sprechi e Responsabile Responsabile Orizzonte
Obietti.vo razionalizzazione dellg razionalizzare le spese. politico gestionale temporale
operativo |spesa per la parte di

competenza Asessore al Responsabile 2018 - 2020
Bilancio area
target raggiunto

Indicatori performanti

Cfr. Piano Razionalizzazione approvato con delibera di G.C. n. 60 del 26/04/2018:

— RIDUZIONE SPESE POSTALI (stanziamento anno 2017) 5 % in meno

5 % in meno

— RIDUZIONE CONSUMO CARTA E CANCELLERIA

Risorse finanziarie assegnate al programma:




Cfr. PEG approvato con Delibera di G.C. n. 84 del 14.06.2018

Risorse umane:

Con riferimento alle attivita comprese nella descrizione del Programma, le risorse umane

impiegate saranno:

Categoria |unita
D
C 2
B
A

totale 2

Area Servizi Finanziari e Risorse Umane

Servizio Risorse Umane

Obiettivo strategico

3.4 Efficacia, efficienza — Servizio Risorse Umane

3.4.1

Obiettivo
operativo

Operativita

Comitato

Unico di Garanzia.

all'ottimizzazione
del lavoro
nell'obiettivo
di migliorare  l'efficienza delle
prestazioni garantendo, nel
contempo, un ambiente di lavoro
caratterizzato da rispetto dei
principi di pari opportunita e dal
contrasto di qualsiasi forma di
discriminazione e di violenza
morale o psichica per i lavoratori

Contribuire
della  produttivita
pubblico

Responsabile
politico

Responsabile
gestionale

Orizzonte
temporale

sindaco

Responsabile
Area

2018

Indicatori performanti

target

raggiunto

Attivazione e completamento delle procedure

Completament
o procedure

Area Servizi Finanziari e Risorse Umane

Servizio Risorse Umane

Obiettivo strategico

3.4 Efficacia, efficienza — Servizio Risorse Umane

3.4.2 Stabilizzazione Completamento procedure di Responsabile Responsabile Orizzonte
Obiettivo | personale precario assunzione secondo il piano di politico gestionale temporale
operativo programmazione.

Sindaco Responsabile 2018 - 2020
Area
Indicatori performanti target raggiunto

Bandi

Regolamento

provvedimenti finali

Completament
0 procedure




Area Servizi Finanziari e Risorse Umane Servizio Risorse Umane

Obiettivo strategico 3.4 Efficacia, efficienza — Servizio Risorse Umane
343 Attuazione Completamento procedure di Responsabile Responsabile Orizzonte
Obiettivo | programmazione assunzione secondo il piano di politico gestionale temporale
operativo | triennale delle assunzioni | programmazione.
Sindaco Responsabile 2018
Area
Indicatori performanti target raggiunto
Regolamento Completament
0 procedure
Bandi
provvedimenti finali

‘ Area Servizi Finanziari e Risorse Umane Servizio Risorse Umane
‘ Obiettivo strategico 3.3 Efficacia, efficienza — Servizio Risorse Umane
3.4.4 Nuovi regolamenti di | Nuovo regolamento per le Responsabile Responsabile Orizzonte
Obiettivo | settore assunzioni e  stabilizzazioni, politico gestionale temporale
operativo nuove declaratorie.
Sindaco Responsabile 2018
Area
Indicatori performanti target raggiunto
Approvazione Regolamento Completament
o procedure

Risorse finanziarie assegnate al programma:
Cfr. PEG approvato con Delibera di G.C. n. 84 del 14.06.2018

Risorse umane:

Con riferimento alle attivita comprese nella descrizione del Programma, le risorse umane
impiegate saranno:

Categoria |unita
D
C
B
A
totale 4
Area Servizi Finanziari e Risorse Umane Servizio Sviluppo Economico, Attivita Produttive
Obiettivo strategico 3.5 Efficacia, efficienza — Servizio Sviluppo Economico
3.51 Riconoscibilita e | Regolamento Mercato del Responsabile Responsabile Orizzonte
Obietti.vo r.iv.allutazi.qne dgi prodotti | Contadino. politico gestionale temporale
operativo |tipici Militellesi, per Ila
ricerca di nuovi mercati Ass. Sviluppo | Responsabile 2018
Economico area
Indicatori performanti target raggiunto
Approvazione regolamento Completament
0 procedure




Area Servizi Finanziari e Risorse Umane

Servizio Sviluppo Economico, Attivita Produttive

Obiettivo strategico

3.5 Efficacia, efficienza — Servizio Sviluppo Economico

3.5.2 Potenziamento della zona | Bando per assegnazione nuovi Responsabile Responsabile Orizzonte
Obiettivo | artigianale e industriale lotti nella zona artigianale politico gestionale temporale
operativo

2018 - 2019
Indicatori performanti target raggiunto
Attivazione procedure e completamento entro due esercizi (2018 - 2019) 50,00%

‘ Area Servizi Finanziari e Risorse Umane

‘ Obiettivo strategico

Servizio Sviluppo Economico, Attivita Produttive

3.5 Efficacia, efficienza — Servizio Sviluppo Economico

3.5.3 Sportello Unico per le | Attivazione con implementazione

0+ 0- 9 e . ! Responsabile Responsabile Orizzonte
Oblettl_vo Attivita Produttive c_|e| software per la gestione on- politico gestionale temporale
operativo | (SUAP). line.
Ass. Sviluppo | Responsabile 2018
Economico Area
Indicatori performanti target raggiunto
Completamento procedure e start up 100,00%

Risorse finanziarie assegnate al programma:

Cfr. PEG approvato con Delibera di G.C. n. 84 del 14.06.2018

Risorse umane:

Con riferimento alle attivita comprese nella descrizione del Programma, le

impiegate saranno:

Categoria |unita
D

C
B
A

totale 3

risorse umane




Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Servizio Protezione Civile

‘ Obiettivo strategico

‘ 4.1 Miglioramento servizi offerti dall'Ufficio Tecnico

411 Piano di  protezione | Implementazion ed adeguamento Responsabile Responsabile Orizzonte
Obiettivo | civile. del piano. politico gestionale temporale
operativo

sindaco Responsabile 2018 - 2020
Area
Indicatori performanti target raggiunto
Aggiornamento piano di protezione civile 100,00%

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Servizio Protezione Civile

Obiettivo strategico

4.1 Miglioramento servizi offerti dall'Ufficio Tecnico

4.1.2 Eliporto. Conclusione delle procedure per Responsabile Responsabile Orizzonte
Obiettivo I'acquisizione dalla provincia politico gestionale temporale
operativo dell'eliporto in comodato d'uso.

Ass. Territorio Responsabile 2018
Area
Indicatori performanti target raggiunto
Firma comodato d'uso e start up Compl.  entro
Dicembre

Risorse finanziarie assegnate al programma:
Cfr. PEG approvato con Delibera di G.C. n. 84 del 14.06.2018

Risorse umane:

Con riferimento alle attivita comprese nella descrizione del Programma, le risorse umane
impiegate saranno:

Categoria |unita
D 1
C
B 1
A

totale 2

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Servizio Manutenzioni e Risparmio Energetico

Obiettivo strategico

4.2 Miglioramento servizi offerti dall'Ufficio Tecnico

4.21.a) | Cimitero: ~ Pulizia e Responsabile Responsabile Orizzonte
Obiettivo | manutenzione del verde politico gestionale temporale
operativo
Ass. Servizi | Responsabile 2018 - 2020
cimiteriali Area
Indicatori performanti target raggiunto

Relazione conclusiva sull'attivita svolta

Entro il mese di
ottobre




Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Servizio Manutenzioni e Risparmio Energetico

Obiettivo strategico

4.2 Miglioramento servizi offerti dall'Ufficio tecnico

4.2.1.b) |Cimitero: ampliamento | Completamento ed assegnazione Responsabile Responsabile Orizzonte
Obiettivo | degli spazi destinati ai | nuovi loculi politico gestionale temporale
operativo | loculi
Ass. Servizi | Responsabile 2018 - 2020
cimiteriali Area
Indicatori performanti target raggiunto
Contratti e completamento procedure 31/12/18

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Servizio Manutenzioni e Risparmio Energetico

Obiettivo strategico

4.2 Miglioramento servizi offerti dall'Ufficio Tecnico

4.2.1.c) |Cimitero: sistemazione |Appalto e completamento Responsabile Responsabile Orizzonte
Obiettivo | della viabilita interna intervento di mantenzione politico gestionale temporale
operativo straordinaria viabilita.
Ass. Servizi | Responsabile 2018 - 2020
cimiteriali Area
Indicatori performanti target raggiunto
Appalto e completamento intervento di mantenzione straordinaria viabilita. 31/10/18

‘ Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Servizio Manutenzioni e Risparmio Energetico

‘ Obiettivo strategico

4.2 Miglioramento servizi offerti dall'Ufficio Tecnico

4.2.2.a) |Scuole: Manutenzione Diminuzione dei tempi di Responsabile Responsabile Orizzonte
Obiettivo riscontro richieste di politico gestionale temporale
operativo manutenzione ordinaria.
Ass. manutenzioni | Responsabile 2018 - 2020
Area
Indicatori performanti target raggiunto
Riduzione Tempi medi inttervento (3 giorni) 80 %

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Servizio Manutenzioni e Risparmio Energetico

Obiettivo strategico

4.2 Miglioramento servizi offerti dall'Ufficio Tecnico

4.2.2.b) |Scuole: verifica progetti | Monitoraggio progetti presentati Responsabile Responsabile Orizzonte
Obiettivo | in itinere dal Comune per la politico gestionale temporale
operativo risrtrutturazione e I'adeguamento
antisismico delle scuole con fondi || Ass. manutenzioni | Responsabile 2018 - 2020
europei. Area
Indicatori performanti target raggiunto
100,00%

Presentazione progetti

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Servizio Manutenzioni e Risparmio Energetico

Obiettivo strategico

4.2 Miglioramento servizi offerti dall'Ufficio Tecnico

4.2.2.c) |Scuole: sistemazione del | Presentazione nuovi progetti per Responsabile Responsabile Orizzonte
Obietti_vo patrimonio_ _ edilizio |la ristruttura_zigne_ e politico gestionale temporale
operativo | mettendolo in sicurezza. |l'adeguamento antisismico delle
scuole al fine di attingere a ||Ass. Lavori pubblici | Responsabile 2018 - 2020
finanziamenti Area
Indicatori performanti target raggiunto
100,00%

Presentazione progetti




Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Servizio Manutenzioni e Risparmio Energetico

Obiettivo strategico 4.2 Miglioramento servizi offerti dall'Ufficio Tecnico
423 Atti,\’ita ) ) di Responsabile Responsabile Orizzonte
Oblettl.vo razionalizzazione ‘ del!e politico gestionale temporale
operativo | spese e risparmio
energetico. Ass. Ambiente Responsabile 2018 - 2020
Area
Indicatori performanti target raggiunto
Cfr. Piano Razionalizzazione approvato con delibera di G.C. n. 60 del 26/04/2018:
- Riduzione consumi energetici: Riduzione:
- gas 5% per ogni
—  energia elettrica anno

Risorse finanziarie assegnate al programma:
Cfr. PEG approvato con Delibera di G.C. n. 84 del 14.06.2018

Risorse umane:

Con riferimento alle attivita comprese nella descrizione del Programma, le risorse umane
impiegate saranno:

Categoria |unita

D

C 4

B

A 6
totale 10

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali Servizio Ecologia e Tutela dell'’Ambiente

Obiettivo strategico 4.3 Efficienza ed efficacia servizi offerti

4.31 Contrasto contro chi | In sinergia con la societa di Responsabile Responsabile Orizzonte
Obiettivo | deposita selvaggiamente i | gestione del servizio politico gestionale temporale
operativo |rifiuti ed aumento della

differenziata. Ass. Ambiente Responsabile 2018 - 2019
Area
Indicatori performanti target raggiunto
Aumento percentuale differenziata > 65 %

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali Servizio Ecologia e Tutela dell'’Ambiente

Obiettivo strategico 4.3 Efficienza ed efficacia servizi offerti

4.3.2 Miglioramento Verde | Redazione ed esecuzione di Responsabile Responsabile Orizzonte
Obiettivo | Pubblico, e parchi | progetti di manutenzione politico gestionale temporale
operativo | comunali. straordinaria.

Ass. verde Responsabile 2018 - 2019
Area
Indicatori performanti target raggiunto
Approvazione progetto di manutenzione straordinaria, appalto ed inizio lavori 31/12/18




Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Servizio Ecologia e Tutela dell’Ambiente

Obiettivo strategico 4.3 Efficienza ed efficacia servizi offerti

4.3.3 Valorizzazione zone | Redazione e realizzazione Responsabile Responsabile Orizzonte
Obiettivo | archeologiche e | progetti di percorsi naturalistici politico gestionale temporale
operativo |realizzazione  percorsi | (OXENA) anche  attraverso

naturalistici. finanziamenti. Ass. Territorio Responsabile 2018 - 2019
Area
Indicatori performanti target raggiunto

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Servizio Ecologia e Tutela dell’Ambiente

Obiettivo strategico 4.3 Efficienza ed efficacia servizi offerti

434 Impleme.ntazione. della | Di concerto con I'Ente Forestale Responsabile Responsabile Orizzonte
Oblettl_vo forestazm_ne conlugandc_) politico gestionale temporale
operativo | l'occupazione e il

contrasto al degrado e al Ass. Territorio Responsabile 2018
dissesto idrogeologico. Area
Indicatori performanti target raggiunto
Approvazione progetto e richiesta finanziamenti 100,00%

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Servizio Ecologia e Tutela dell’Ambiente

Obiettivo strategico 4.3 Efficienza ed efficacia servizi offerti

Risorse finanziarie assegnate al programma:

Cfr. PEG approvato con Delibera di G.C. n. 84 del 14.06.2018

Risorse umane:

Con riferimento alle attivita comprese nella descrizione del

impiegate saranno:

Categoria |unita

D

C

B 2

A 11
totale 17

Programma, le

4.3.5 Bonifica e ripristino | Implemenzazione dello Responsabile Responsabile Orizzonte
Obietti_vo ambientale. scgrba_m_ento nel territqrio e bon_ifica politico gestionale temporale
operativo dei siti oggetto di discariche

abusive. Assessore Responsabile 2018 - 2020
Ambiente Area
Indicatori performanti target raggiunto
Aumento attivita Relazione
attivita svolta

risorse umane




Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali Servizio Progettazione LL.PP., Patrimonio ed
Espropri
Obiettivo strategico 4.4 Miglioramento servizio offerto da Ufficio Tecnico
4.4.1 Predisposizione di | Nuovi progetti Responsabile Responsabile Orizzonte
Obiettivo | progetti pronti per la politico gestionale temporale
operativo | presentazione per i
bandi europei e Ass. Lavori Pubblici | Responsabile 2018 - 2020
finanziamenti esterni. Area
Indicatori performanti target raggiunto
Approvazione e presentazione progetti (Bandi pubblicati/bandi con progetti presentati Relazione
attestante
I'attivita
Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali Servizio Progettazione LL.PP., Patrimonio ed
Espropri
Obiettivo strategico 4.4 Miglioramento servizio offerto da Ufficio Tecnico
442 Riqualificazione Piscina. Progett.o . di manuten.zio.ne Responsabile Responsabile Orizzonte
Oblettl_vo straordinaria _ della _ piscina politico gestionale temporale
operativo comunale al fine della riapertura.
Ass. Lavori Pubblici | Responsabile 2018 - 2020
Area
Indicatori performanti target raggiunto
Approvazione progetto, esecuzione opere, apertura piscina 100,00%
Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali Servizio Progettazione LL.PP., Patrimonio ed
Espropri
Obiettivo strategico 4.4 Miglioramento servizio offerto da Ufficio Tecnico
443 Palazzetto dello Sport. Manute_nzi(_)ne ordinaria e Responsabile Responsabile Orizzonte
Obiettivo straordinaria. ) politico gestionale temporale
operativo Redazione e presentazione del
progetto di riqualificazione. Ass Lavori Pubblici | Responsabile 2018
Area
Indicatori performanti target raggiunto
Aprovazione progetto e presentazione organi competenti 01/06/18
Esecuzione lavori di Manutenzione palazzetto dello sport e spogliatoi settembre 2018

Risorse finanziarie assegnate al programma:
Cfr. PEG approvato con Delibera di G.C. n. 84 del 14.06.2018

Risorse umane:

Con riferimento alle attivita comprese nella descrizione del
impiegate saranno:

Categoria |unita
D

C
B
A

totale 1

Programma, le risorse umane




Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Servizio Pianificazione e Gestione del Territorio

Obiettivo strategico

4.5 Miglioramento servizio offerto da Ufficio Tecnico

4.5.1

operativo

Piano

Obiettivo | Generale

Regolatore | Progetto di massima

Indicatori performanti

Responsabile Responsabile Orizzonte
politico gestionale temporale

Ass. Urbanistica Resp. Area 2018 - 2019
target raggiunto

Riunione tecnici e predisposizione progetto

‘ Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Servizio Pianificazione e Gestione del Territorio

‘ Obiettivo strategico

4.5 Miglioramento servizio offerto da Ufficio Tecnico

4.5.2 a)
Obiettivo
operativo

Approvazione dei Piani

del Colore nel
storico.

centro

1 - Nuovo Regolamento.

2 - Incentivazione, il recupero e
restauro dei prospetti dei palazzi
¢ attuato anche mediante una
defiscalizzazione pluriennale in
favore dei cittadini che attuano il
Piano del colore e il regolamento
sul decoro urbano

Responsabile
politico

Responsabile
gestionale

Orizzonte
temporale

Ass. Urbanistica

Resp. Area

2018 - 2020

Indicatori performanti

target

raggiunto

Approvazione regolamento

Il punto 2 va realizzato di concerto con il Servizio tributi.

Dicembre 2018

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Servizio Pianificazione e Gestione del Territorio

Obiettivo strategico

4.5 Miglioramento servizio offerto da Ufficio Tecnico

4.?.2 _b) Approvaziong Piano | Nuovo regolamento. Responsabile Responsabile Orizzonte
Obiettivo | arredo urbani. politico gestionale temporale
operativo

Ass. Decoro urbano | Resp. Area 2018
Indicatori performanti target raggiunto
Apporvazione regolamento 01/06/18

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Servizio Pianificazione e Gestione del Territorio

Obiettivo strategico

4.5 Miglioramento servizio offerto da Ufficio Tecnico

4.5.2¢c) |Approvazione Piano Responsabile Responsabile Orizzonte
Obiettivo | della segnaletica. politico gestionale temporale
operativo
Ass. Viabilita Resp. Area 2018 - 2020
Indicatori performanti target raggiunto
Approvazione piano e start up 01/12/18

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Servizio Pianificazione e Gestione del Territorio

Obiettivo strategico

4.5 Miglioramento servizio offerto da Ufficio Tecnico

4.5.3 Attivazione SUE Informatizzazione dei Responsabile Responsabile Orizzonte
Obiettivo procedimenti di  accettazione politico gestionale temporale
operativo rilascio titoli abilitativi edilizi.

Ass. Urbanistica Resp. Area 2018
Indicatori performanti target raggiunto
Attivazione con implementazione del software per la gestione on-line 31/12/18




Risorse finanziarie assegnate al programma:
Cfr. PEG approvato con Delibera di G.C. n. 84 del 14.06.2018

Risorse umane:

Con riferimento alle attivita comprese nella descrizione del Programma, le risorse umane

impiegate saranno:

Categoria |unita
D
C
B
A
totale 4

‘ Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

‘ Obiettivo strategico 4.6 Efficienza ed efficacia servizi offerti

Servizio Sistemi Informativi e CED

4.6.1 Attivazione con implementazione.
Obiettivo

operativo

Rete Wifi aperta

Indicatori performanti

Approvazione provvediemnti necessari e relazione sull'attivita svolta

Responsabile Responsabile Orizzonte
politico gestionale temporale
Ass. Sist. Resp. Area 2018 - 2020
Informativi
target raggiunto
31/12/18

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

‘ Obiettivo strategico 4.6 Efficienza ed efficacia servizi offerti

Servizio Sistemi Informativi e CED

Approvazione provvediemnti necessari e relazione sull'attivita svolta

4.6.2 Miglioramento sistemi di | Attivazione con implementazione. Responsabile Responsabile Orizzonte
OblettI.VO connessione e del sito politico gestionale temporale
operativo | web

Ass. Sist. Resp. Area 2018
Informativi
Indicatori performanti target raggiunto
01/12/18

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Servizio Sistemi Informativi e CED

Obiettivo strategico 4.6 Efficienza ed efficacia servizi offerti

TELEFONIA FISSA E MOBILE (staziamento anno 2017)

4.6.3 Attuazione piano | Attivazione con implementazione. Responsabile Responsabile Orizzonte
OblettI.VO razionalizzazione dellq politico gestionale temporale
operativo |spesa per la parte di

competenza. Ass. Sist. | Resp. Area 2018
Informativi
Indicatori performanti target raggiunto
Cfr. Piano Razionalizzazione approvato con delibera di G.C. n. 60 del 26/04/2018:
5 % in meno




Risorse finanziarie assegnate al programma:

Cfr. PEG approvato con Delibera di G.C. n. 84 del 14.06.2018

Risorse umane:
Con riferimento alle attivita comprese nella descrizione del Programma, le risorse umane

impiegate saranno:

Categoria |unita
D
c 2
B
A

totale 3

Area Polizia Locale

Area Polizia Locale

Servizio Polizia Amministrativa, Viabilita e Conciliazione

‘ Obiettivo strategico

‘ 5.1 Efficienza ed efficacia servizi offerti

Miglioramento  controlli | Attivazione con implementazione. Responsabile Responsabile Orizzonte
Oblettl_vo sul territorio e sicurezza politico gestionale temporale
operativo | della circolazione-
efficienza e snellimento | Ass. Vibili Urbani | Resp. Area 2018-2020 |
servizi amministrativi
Indicatori performanti target raggiunto

Diminuizione tempi di attesa servizi amministrativi

Numerio interventi effettuati rispetto all'anno precedente

Relazione sui
miglioramenti

ottenuti

Area Polizia Locale

Servizio Polizia Amministrativa, Viabilita e Conciliazione

Obiettivo strategico

5.1 Efficienza ed efficacia servizi offerti

Numerio interventi effettuati rispetto all'anno precedente

Miglioramento  controlli | Attivazione con implementazione. Responsabile Responsabile Orizzonte
Oblettl_vo sul territorio e sicurezza politico gestionale temporale
operativo | della circolazione-.
Efficienza e snellimento Ass. Vibili Urbani Resp. Area 2018
servizi amministrativi
Indicatori performanti target raggiunto
Diminuizione tempi di attesa servizi amministrativi Relazione sui
miglioramenti
ottenuti

Area Polizia Locale

Servizio Polizia Giudiziaria, Abusivismo, Tutela ambiente

Obiettivo strategico

5.2 Efficienza ed efficacia servizi offerti

Inaspriremo  sanzioni  nei | Implementazione Responsabile Responsabile Orizzonte
Oblettl.vo confronti .dl .Chl si rende politico gestionale temporale
operativo | responsabile di inquinamento
e di sporcare il paese. Ass. Vibili Urbani Resp. Area 2018
Indicatori performanti target raggiunto

Numerio interventi effettuati rispetto all'anno precedente in sinergia con la societa di gestione del
servizio

Relazione sui
miglioramenti
ottenuti




Area Polizia Locale Servizio Polizia Giudiziaria, Abusivismo, Tutela ambiente

Obiettivo strategico 5.1 Efficienza ed efficacia servizi offerti

5.2.2 Contrasto agli ambulanti

S T ! Responsabile Responsabile Orizzonte
Oblettl.vo abusivi e(‘i‘a.ld ogni altra politico gestionale temporale
operativo | forma (edilizia ecc.)

Ass. Vibili Urbani Resp. Area 2018
Indicatori performanti target raggiunto

Numerio interventi effettuati rispetto all'anno precedente Relazione sui
miglioramenti

ottenuti

Risorse finanziarie assegnate al programma:
Cfr. PEG approvato con Delibera di G.C. n. 84 del 14.06.2018

Risorse umane:

Con riferimento alle attivita comprese nella descrizione del Programma, le risorse umane
impiegate saranno:

Categoria |unita
D 1
C 5
B 7
A

totale 13

Ufficio di Staff — Gabinetto del Sindaco

Ufficio di Staff Gabinetto del Sindaco

‘ Obiettivo strategico ‘ 6. Efficienza ed efficacia servizi offerti

6.1 Migliorare I'accesso

Obiettivo
operativo

dell’ Amministrazione

finanziamento
Europea.

comunale alle opportunita di
dell’'Unione

Responsabile
politico

Responsabile
gestionale

Orizzonte
temporale

sindaco

Responsabile
staff

2018

Indicatori performanti

target

raggiunto

Relazione

sull'attivita svolta

Ufficio di Staff Gabinetto del Sindaco

Obiettivo strategico

6. Efficienza ed efficacia servizi offerti

6.2
Obiettivo
operativo

Attuazione iniziative per
la tutela del patrimonio
culturale e naturale
dichiarato Patrimonio
dellUmanita dall’'Unesco
e realizzazione progetti
e proposte da
presentare alle
amministrazioni

pubbliche italiane e alle
istituzioni internazionali.

Indicatori performanti

Responsabile
politico

Responsabile
gestionale

Orizzonte
temporale

sindaco

Responsabile
staff

2018

target

raggiunto

Relazione sull'attivita svolta

Responsabile
staff




Ufficio di Staff Gabinetto del Sindaco

Obiettivo strategico 6. Efficienza ed efficacia servizi offerti
6.3 Promozione rapporti di Responsabile Responsabile Orizzonte
Obiettivo | collaborazione e  di politico gestionale temporale
operativo | cooperazione con i
soggetti istituzionali sindaco Responsabile 2018
coinvolti nella gestione e staff
valorizzazione del Sito
Unesco.
Indicatori performanti target raggiunto
Relazione sull'attivita svolta

Ufficio di Staff Gabinetto del Sindaco

Obiettivo strategico 6. Efficienza ed efficacia servizi offerti

6.4 Un patto di leale Responsabile Responsabile Orizzonte
Obiettivo | collaborazione con la politico gestionale temporale

operativo | macchina comunale.
L'impegno €& valorizzare le sindaco Responsabile 2018
professionalita presenti. La staff
riuscita di una esperienza
amministrativa dipende dal
coinvolgimento della struttura
che deve essere partecipe
nel rispetto dei principi di
imparzialita e di legalita.

Indicatori performanti target raggiunto

Relazione sull'attivita svolta

Risorse finanziarie assegnate al programma:
Cfr. PEG approvato con Delibera di G.C. n. 84 del 14.06.2018

Risorse umane:

Con riferimento alle attivita comprese nella descrizione del Programma, le risorse umane
impiegate saranno:

Categoria |unita
D 1
C 2
B 1
A

totale 4

4. CONCLUSIONI

[l Nucleo di Valutazione si & riunito Il giorno otto maggio 2019 per procede alla valutazione dei Responsabili
per lI'anno 2018 tenendo conto delle relazioni di cui sopra a firma dei responsabili delle Aree, delle
comunicazioni degli organi comunali (sindaco, segretario ecc.) ricevute riguardanti I'attivita delle Aree e dei
Servizi, e valutando il raggiungimento degli obiettivi operativi.

Per I'Area Servizi Tecnici:

Si da lettura della relazione del responsabile dell'Area. “In particolare per la Protezione Civile e stata attuata
una riorganizzazione per rendere realmente operativa la normale attivita ed un aggiornamento della
strumentazione di settore quale il Piano di Protezione Civile.




Nell'evento calamitoso del 18/19 ottobre 2018 e stato immediatamente attivato il COC che ha assicurato la
direzione e il coordinamento dei servizi di soccorso.

Per quanto attiene il Cimitero, la manutenzione e il Risparmio Energetico gli obiettivi sono stati
perseguiti.

In relazione al Servizio Ecologia significativo é stato l'intervento di manutenzione straordinaria e
messa in sicurezza della Villa comunale.

Anche per gli altri servizi di competenza sono stati perseguiti gli obiettivi assegnati. Si prende atto
anche dell'elenco degli Atti amministrativi posti in essere”.

Per I'Area Servizi Finanziari:

Si passa alla lettura della relazione gestionale del responsabile dell'Area “che sottolinea I'attivita
svolta al fine di ottenere il necessario coordinamento della programmazione finanziaria, della verifica
costante nel corso dell'Esercizio e del rendiconto di tutti gli aspetti economici e finanziari dell'Ente.

Si sottolinea la puntualita profusa nel Servizio Risorse Umane ed in particolare gli adempimenti di
rounite sono avvenuti entro i termini e con le scadenze previste dalla Legge.

Buona risulta anche l'attivita di controllo e gestione in relazione al Servizio Tributi e al servizio
Economato.

La relazione appare alquanto completa’.

Per I'Area Servizi Affari Generali
Si passa alla valutazione ... Responsabile sia dell'’Area Servizi Affari Generali ed Istituzionali e
dell'Area Servizi Socio-Culturali.

“Relativamente all’Area Servizi Generali ed Istituzionali .... ha lavorato in piena collaborazione con i
Responsabili dei Servizi operando nella direzione dello smaltimento dei procedimenti, assicurando maggiore
efficienza e trasparenza sotto I'aspetto tecnico.

Particolare attenzione é stata rivolta per la copertura dei costi dei servizi essenziali, al riordino del
Contenzioso e ad un puntuale aggiornamento delle scadenze al fine di scongiurare il rischio di condanne”’.

Per I'Area dei Servizi Sociali, Culturali e Turistici
I NdV ‘“riscontra una notevole attivita di valorizzazione del territorio e del suo patrimonio storico e
architettonico.

In tema di Servizi sociali, si riscontra una attivita rivolta al recupero di antichi mestieri, alla didattica e
al miglioramento dei Servizi Sociali.

In tema di Politiche Educative e scolastiche I'Ente ha aderito al progetto di carattere nazionale "Nati
per leggere" in collaborazione con I'Asp di Catania.

In riferimento ai servizi prestati in ambito sanitario e/o Servizi Sociali, si evidenzia come I'Area dei
Servizi Sociali abbia giustamente comunicato allAsp sulla corresponsabilita della spesa e le modalita di
distribuzione della stessa, consentendo all'Ente di resistere motivatamente in giudizio”.

Sulla scorta di quanto sopra e sulla base dei criteri utilizzati il NdV procede alla valutazione dei Responsabili
delle Aree tenendo conto anche di tutta la documentazione acquisita per come nel verbale n. 2
dell'8/05/2019 che qui si omette per ragioni di privacy ed agli atti dell'Ufficio di supporto al NdV.



