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1. INTRODUZIONE
1.1. PREMESSA METODOLCGICA

La Relazione sulla Performance, come prevista dail'art. 10, comma 1 lett. b del Decreto Legislativo del 27
ottobre 2009, n. 150 e ss.mm.ii., & il documento conclusive del ciclo della performance, mediante il quale
FAmministrazione monitora, misura e infine illustra i risuttati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai
singoli obiettivi programmati ed alle risorse, nonché il bilancio di genere realizzato.

Pit in dettaglio, la Relazione deve:

a) evidenziare a consuntive i risultatl organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi
programmati e alle risorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti registrati nel corso dellanno,
indicandone le cause e te misure correttive da adottare;

b} documentare gl eventuali risparmi sui costi di funzionamento derivanti da processi di ristrutturazione,
riorganizzazione e innovazione ai fini dell’erogazione, nei limiti e con le modalita ivi previsti, del premio di
efficienza di cui al medesimo articolo;

¢} contenere il bilancio di genere realizzato dail'amministrazione.

Al pari del Piano della performance, 1a Relazione & approvata dalla Giunta Comunale, dopo essere stata
definita in collaborazione con i vertici dell'amministrazione.

La Relazione deve essere validata dall’Organismo di valutazione come condizione inderogabile per I'accesso

agli strumenti premiali.

1.2. QUADRO NORMATIVO

it ciclo della ;::erformance trova disciplina normativa nelle leggi sotto indicate e nei Regolamenti comunaki:
+ D.Lgs. 18/08/2000, n. 267 TUEL {Artt. 147-147 quinquies, 169, 170, 193, 198, 231)

= L. 07/08/1930, n. 241 Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritio di accesso ai

documenti amministrativi {Art. 1)

* D.Lgs. 27/10/2009, n. 150 Attuazione della legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazione della
oroduttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni. (Artt. 4 -10)

« Dlgs. 25 maggio 2017, n. 74 Modifiche al decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, in attuazione
dell'articolo 17, co. 1, r), della legge 7 agosto 2015, n. 124.

+ Regolamento sul sistema di misurazione, valutazione, trasparenza della performance e Regolamento sui
sistema dei controlli interni {DC n. 16 del 28/02/2013};

2. OBIETTIVI STRATEGICI
2.1 Caratteristiche di contenuto

La strategia & la riflessione di insieme che orienta Ia scelta degli obiettivi che 'ente intende perseguire in
relazione ad una data area strategica, individuata all'interno della fase di identificazione e deil'identita ed in
coerenza con le analisi di contesto. Le aree strategiche sono declinate in uno o pili obiettivi strategici per |
quali l'organizzazione & responsabile. Gli obiettivi strategici possono essere fra loro interdipendenti. Gli
obijettivi strategici coprono un arco temporale pari ad un triennio,
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Agli obiettivi strategici sono associati uno o pits indicatori ed it target relativo al periodo di riferimento e, se
scomponibile o se & prevista una gradualita, ad ogni singolo anno. Il target & il valore quantitativo che ci si
propone di raggiungere per ritenere la prestazione soddisfacente ai fini del raggiungimento dell‘obiettivo
strategico. Ogni indicatore deve essere chiaramente esplicitato rispetto alla sua formula e alla sua unita di
misura. Gli indicatori devono essere compatibili con la capacita di misurazione del sistema adottato.

Fra gli obiettivi strategici da considerare & sempre presenta la dimensione della efficienza ed efficacia
complessiva della "attivita ordinaria", ossia di quella parte di attivita che spesso rappresenta la parte
preponderante in termini di risorse utilizzate ma che non & riconducibile a specifiche aree strategiche. Cio
pud avvenire o assegnando specifici obiettivi strategici di miglioramento o mantenimento dei livelli di
attivitd ordinaria all'interno di ciascuna area strategica o creando una specifica area sirategica a parte a cui
associare obiettivi strategici di attivita ordinaria. L'attivitd ordinaria, si precisa, pud riguardare sia quei
processi di lavoro che, pur avendo come destinatari gli utenti, si caratterizzano per la loro replicabilita nel
tempo (ad esempio tutta I'attivitd certificativa o altri servizi all'utenza), sia quei processi di lavoro che hanno
come finalitd il funzionamento dell'organizzazione. Al riguardo si richiama uno degli otio ambiti di
misurazione e valutazione della performance organizzativa che pone I'attenzione alla "modernizzazione 2 il
miglioramento qualitativo dell‘organizzaziong" (Art.8,co.1, lett d del Decreto Legislativo 150/2009).

Si sottolinea, inoltre, che la definizione degli obiettivi strategici di cui appresso sono integrati dal
programma di mandato, dalla missione che I'amministrazione ha assegnato ai Responsabili delle Aree che
formano la nuova macrostruttura dell'Ente recentemente approvata dall'amministrazione e dal Piano di
Razionalizzazione delle spese allegato allo strumento finanziario.

2.2 Caratteristiche di processo

La definizione degli obiettivi strategici & svolta subito dopo la fase di analisi del contesto esterno ed interno
ed ha I'obiettivo di traslare l'identitd — nei suoi elementi costitutivi {mandato istituzionale, missione e
visione). In tale fase assumono un ruolo decisivo i seguenti attori:

. responsabili apicali dei vari settori organizzativi (aree),
. portatori di interessi esterni,

. Programma di mandato del Sindaco

* Mission {(allegata alla nuova macrostruttura)

. Piano di Razionalizzazione delle Spese

. Piano delle Alienazioni

. Programmarzione triennale delle Opere Pubbliche

. Programmazione triennale delle assunzioni

I Responsabili apicali delle aree rappresentano coloro che, all'interno di un processo di negoziazione e di
coerenza rispetto alle identith dell'organizzazione e all'anafisi def contesta interno ed esterno, definiscono
gli obiettivi strategici {(attraverso la definizione degli indicatori utilizzati per 1a loro misurazione ed il relativo
target). | portatori di interesse costituiscono la controparte del processo di negoziazione degli obiettivi

strategici.

Sono identificati le seguenti aree quali si concentra I'attivitd dell'Amministrazione, coerentemente con la

struttura organizzativa dell'ente;
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1. Area Servizi Generali ed Istituzionali )
2. AreaServizi Sociali, Turistici e Culturali

3. Area Servizi Finanziari e Risorse Umane

4, Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

5. Polizia Locale

6. Ufficio di Staff Gahinetto del Sindaco

It Comune di Militello in Val di Catania con atto di G.M. n. 148 del 04/12/2020 ha approvato il Piano delle
Performance 2020 impostando la propria attivita nei seguenti obiettivi strategici:

1. Obiettivi strategici dell'area servizi generali ed istituzionali

Obiettivo 1.1 Efficacia ed efficienza con miglioramento servizio affari generali ed istituzionali e URP

Diminuzione dei tempi dei procedimenti amministrativi connessi e nuove impulso all’'URP quale interfaccia

tra I'amministrazione e i cittadini
Attvazione piano di razionalizzazione delle spese per la parte di competenza

Obiettivo 1.2 Efficacia ed efficienza con miglioramento servizi offerti servizi demografici, statistici ed

elettorali

Diminuzione dei tempi dei procedimenti amministrativi

Obiettivo 1.% Efficacia ed efficienza con miglioramento servizi offerti

Supporto operativita ufficio contenzioso e snellimento e diminuzione procedimenti

2. Obiettivi strategici dell'area servizi sociali, turistici e culturali

Obiettivo 2.1 Efficacia, efficienza — servizio politiche culturali, turistiche e ricreative

Valorizzazione del territorio, del centro storico e del patrimonio storico-artistico della citt;

Rete museale dei beni storico-artistici di Militello comunali ed ecclesiastici;

Realizzazione di manifestazioni ed eventi per la valorizzazione del nostro patrimonio storico-artistico
Obiettivo 2.2 Efficacia, efficienza — servizio socio assistenziale e pari opportunita

Contrasto alla poverta: misure contro lo spreco alimentare per aiutare chi & in difficolta.

Consulta e forum giovanile e forme di consultazione sistematiche sui temi di maggiore interesse.
Coinvolgimento della terza eta sia con attivita culturali sia con progetti di partecipazione civica.

Accessibilita e diritti per i diversamente abili. Attenzione al “Dopo di noi” e creazione di opportunitd di

partecipazione attiva.

Attivita consultoriale sul territorio comunale in particolare nel contrasto al bullismo tra i giovani e alla

violenza di genere.
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Centro anti violenza con il supporto delle associazioni femminili consulta comunale femminile e sulle

politiche di genere.
Lotta alla dipendenza da gioco, alcol e droghe.
Superamento dell’attuale meccanismo di elargizione dei contributi ad personam.

3. Obiettivi strategici dell'ared finanziaria e risorse umane

Obiettivo 3.1 Efficacia, efficienza — Tributi

Recupero dei crediti anche con forme di agevolazione e riorganizzazione dei ruoli e dei regolamenti di

settore.

Regolamento per ipotesi di defiscalizzazione tributi comunali.

Obiettivo 3.2 Efficacia, efficienza — servizio contabile

Diminuizione dei tempi dei procedimenti amministrativi.

Bilancio partecipato.

Obiettivo 3.3 Efficacia, efficienza — servizio economato e provveditorato
Attuarione piano di razionalizzazione della spesa per la parte di competenza
Obiettivo 3.4 Efficacia, efficienza — servizio risorse umane

Operativita Comitato Unico di Garanzia.

Stabilizzazione personale precario

Attuazione programmazione triennale delle assunzioni

Nuovi regolamenti di settore

Obiettivo 3.5 Efficacio, efficienza — servizio sviluppo economico
Riconoscibilita e la rivafutazione dei prodotti tipici Militellesi, per la ricerca di nuovi mercati.
Potenziamento della zona artigianale e industriale.

Sportello Unico per le Attivita Produttive (SUAP)

4. Obiettivi strateqici dell’areaq servizi tecnici, tecnologici ed ambigntali

Obiettivo 4.1 Miglioramento servizio offerto da Ufficio tecnico — Protezione civile

Piano di protezione civile, Eliporto
Obiettivo 4.2 Miglioramento servizio offerto da Ufficio tecnico — Manutenzioni e risparmio energetico

Cimitero: Pulizia e manutenzione del verde, all'ampliamento degli spazi destinati ai loculi, alla sistemazione

della viabilita interna

Scuole: Manutenzione e verifica progetti in itinere e sistemazione del patrimonio edilizio mettendolo in

sicurezza.
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Attivita di razionalizzazione delle spese e risparmio energetico

Obiettivo 4.3 Efficienza, efficacia servizio offerto servizio ecologio e tutelo dell’Ambiente
Contrasto contro chi deposita selvaggiamente i rifiuti ed aumento della differenziata.
Miglioramento Verde Pubblico, e parchi comunati.

Valorizzazione zone archeologiche e realizzazione percorsi naturalistici.

implementazione della forestazione coniugando l'occupazions e contrasto al degrado e al dissesto
idrogeologico.

Bonifica e ripristino ambientale.

Obiettivo 4.4 Miglioramento servizio offerto da Ufficio tecnico — Servizio Progettazioe e LL PP,
Predisposizione di progetti pronti per la presentazione per i bandi europei e finanziamenti esterni.
Riqualificazione Piscina, palazzetto dello sport.

Obiettivo 4.5 Miglioramento servizio offerto da Ufficio tecnico — Pianificazione e Gestione del Territorio
Piano Regolatore Generale

Approvazione dei Piani del Colore, degli arredi urbani e della segnaletica.

Incentivazione, il recupero e restauro dei prospetti dei palazzi anche mediante una defiscalizzazione
pluriennale in favore dei cittadini che attuano i Piano del colore e il regolamento sul decoro urbano

Attivazione SUE

Obiettive 4.6 Efficienza, efficacio servizio offerto servizio sistemi informativie CED
Rete Wi-Fi aperta.

Miglioramento sistemi di connessione e del sito web

Attuazione piano razionalizzazione della spesa per la parte di competenza

5. Obiettivi strategici dell'Area Polizia Locale

Obiettivo 4.1 Servizio polizia amministrativa, viabilita e conciliazione e Servizio Polizia Giudiziaria,

abusivismo e tutela ambientale

Miglioramento controfli sul territorio e sicurezza della circolazione- efficienza e snellimento servizi

amministrativi
Inaspriremo sanzioni nei confronti di chi si rende responsabile di inguinamento e di sporcare il paese.
Contrasto agli ambulanti abusivi ed ad ogni altra forma (edilizia ecc.)

6. Obhiettivi strateqici dell’Ufficio di Staff Gabinetto del Sindaco

Migliorare F'accesso dell’Amministrazione comunale alle opportunita di finanziamento dell’'Unione europea.
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Attuazione iniziative per la tutela del patrimonio culturale e naturale dichiarato Patrimonio dell'Umanita
dall’Unesco e realizzazione progetti e proposte da presentare alle amministrazioni pubbliche italiane e afle

istituzioni internazionali.

Promozione rapporti di collaborazione e di cooperazione con i soggetti istituzionali coinvolti nella gestione e

valorizzazione del Sito Unesco.

Un patto di leale collaborazione con la macchina comunale. Limpegno & valorizzare le professionalita
presenti. La riuscita di una esperienza amministrativa dipende dal coinvolgimento della struttura che deve
essere partecipe nel rispetto dei principi di imparzialita e di legalita.

7. Obiettivi strategici comuni a tutte le aree

Obiettivo 7.1

Miglioramento sistema di videosorveglionza e coordinamento per il presidio del territorio coinvelgendo la
Stazione dell’Arma dei Carabinieri, Vigili urbani, Polizia di Stato.

Recupero del decoro urbanao.
8. Obiettivi emergenza COVID

Verranno illustrati nel seguito

3. OBIETTIVI OPERATIVI

Gli obiettivi operativi assegnati al Responsabili delle Aree e dei servizi sono stati individuati nei seguenti

strumenti di programmazione:

-linee programmatiche di Mandato, che delineano i programmi ed i progetti contenuti nel programma
elettorale con un orizzonte temporale di cinque anni;

-Documento Unico di programmazione approvato annualmente quale allegato at Bilancio di Previsione, con
un programma temporale di tre anni;

-Piano Esecutivo di Gestione, approvato annualmente dalla Giunta che contiene gli obiettivi e le risorse

assegnate alle diverse aree di attivita;

La presente relazione & stata redatta dal Responsabile del Servizio Risorse Umane in collaborazione
all'Ufficio di Gabinetto del Sindaco per essere sottoposta allapprovazione della Giunta Comunale e essere

validata dall’'Organismo di valutazione.
4. RELAZIONE SUL PIANO DELLE PERFORMANCE

La Relazione sul Piano delle Performance del Comune ha Fobiettivo di evidenziare a consuntivo, con
riferimento al 2018, i risultati organizzativi raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati nel Piano delle
Performance 2018-2020, adottato con la deliherazione della Giunta Comunale n. 109 del 01/08/2018.

La Relazione sulla performance fornisce un quadro sintetico di informazioni che consentono di valutare se il

Comune
: - Ha conseguito gli obiettivi operativi programmati;

- Ha svolto il livello di attivita e erogato il livello di servizi programmato nel rispetto delle condizioni di stack,
qualitd,efficienza ed efficacia e customer satisfaction;
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- Ha prodotto gli impatti attesi;

4.1. LE RELAZIONI DEI RESPONSABILI DELLE AREE

E’ stata richiesta ai Responsabili delle Aree una relazione conclusiva sulle attivitd dell'anno 2020 e sul
raggiungimento degli obiettivi assegnati. Di seguito si riporta il contenuto def riscontri pervenuti distinti per
singola area.
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4.1.1 Area Servizi Finanziari

La relazione & divisa in due parti rispettivamente a firma di due responsabili di Area che si sono succeduti
nell'anno 2020
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dal 01/01/2020 al 3070472020 per fine convenzione
Dreserizione obiettivi strategict dell’ Aren Servizi Finanziari ¢ Risorse Umané

3. Obiettivi strategici dell’Area Servizi Finanziari e Risorse Umane

Obiettive 3.1 Efficacia, efficienza — Tributi
Recupero del credili anche con forme di agevolazione e ricrganizzazions dei rueli g del regelamenti di seltore.

Regolamento per ipetes] di defiscalizzazione ributi comunali.

Oblettivo 372  Efflcacia, efficlenza — Bervizio Contabile
Diminuzione dei tempi dei procedimenti amministrativi.

Bilangio partecipato.

Obiettive 3.3 Efficacia; efficienza — Servizio Economato e Provveditorato

Altuazione plano di razionalizzazione della spesa per la pade di compelenza

Obiettivo 3.4 Efficacia, efficienza — Servizio Risorse Umane
Qperativitd Comitato Unico di Garanzia.,

Stabilizzazione personale precaric

Attuazione programmazione triennale defle assunzioni

Nuovi regolamentt ¢l settore

Oblettive 3.8  Efficacla, efficienza « Servizio Sviluppd Economico

Rlconoscibilita e la rivalulazione dei prodolti tipict Militeltess, per la ricerca di nuovi mercali,
Potenziamento deliz zona acligianale e industriate,

Spoaallo Unico per je Altivitd Produtiive (SUAP)
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1) OBIETTIVO 3.2 SERVIZIO CONTABILE

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Uatlivita & stata quella di garantire ai servizi dell'Ente il necessarlo coordinamento di
programmazione finanziaria, di verifica costante nel corso dell'esercizio e di rendiconto di
tutti gl aspetti economico-patdmeoniali.

Compatibilmente cor le dsorse disponibili, particolare attenzione & stata posta alla possibilita
offerte dallo sviluppo die sistemi informatici, con lo seopo di rendere pit precisa ed incisiva
I'attivita finanziaria, fornendo infarmazioni in fempi serpre pilt brevi e sempre pit dettagliate,
sia cercando di snellire le procedure, nei limifi consentiti dalle normative di riferimento.

In merito alla programmazione finanziara dellente si & leso alfotienimento di maggiore
efficienza ed economicitd della gestiorie del sistema contabile comunale e di tutti i compiti
connessi, sia quella della normativa, che quelli maggiormente diserazionali, che mirano
all'elaborazione di informazioni pit precise e dettagliate.

In quest'dltica é statq consolidato Il Fodinative informatico che ha permesso di eliminare lo
scambin cartaggo di document tra il lesoriere e PEnfe. E stato reslizzato it passaggio dal MiF
alf* QP SIOPE PLUS.

F' stata altresi consolidata Ia fathurazione elatfronica che ha éliminato la fatlura catacea.

Le registrazZioni degh atti di impegno e di liquidazione, l'emissione di mandati di pagamentoe e
1 verifica delle operazioni entrata-spesa & proseguita nei tempi utill.

Costanie, inoltre, l'atienzione prestata alla corretta impulazione delle spese olire che |l
rispgtto della tempestivitd dei pagamenti che subiscono rdilentamentl solb da deficienza di
liquidita.

{ flussi di cassa ai fini di una correlta ed ¢conemica geslione delle disponitilita finanziarie
sono stati confrollati giornalmente. Particolare altepzione & stata poste alla tempestiva
regalarizzazione dei provvisori di entrata e di uscita..

PERFORMANCE DE! RISULTATI

E’ stato avviata la predisposizione deqli atli necessaria al bilancio 2020 ed il Rendiconto
2019 con tulte le limitazione leqale allemgigenza COVID:19.
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2) DBIETTIVO 3.4 SERVIZIO RISORSE UMANE

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

La gestione ¢ stata svolta con regolaritd e gli adempimenti di routine sono stati rispettali
nei lermini e con le scadenze previste dalla legge.

£ stalo costitulto § fondo risorse decentrale,

E' stato regolarmente redatio ed inofiralo nei lesmini di legge @ Conto Annuale del
personale e la relazione allegata al conto annuale.

La rilevazione delle presenza e stata effetiuata quotidianamente e le anomalig 5000 state
contestate tempestravimante,

Sono stata completate nei termini le pratiche di pensionamento.

Assunzione a tempo indeterminato del responsabile di Area categoria D lramite conoorso

{a tematica fiscale nell'ambito delle imiposte dirélte e indirette statali e regionall, in
particolare IRAP e géstione fiscale quale sostituto di imposta, costituisce una matetria
vasta e in continua evoluzione. Nei termini previsti dalla normativa sono state presentate
le dischiarazioni e consegnate le certificazioni.

PERFORMANCE DE! RISULTATI
E! stata avviala la procedura per rendere operativo il Comitato Unico di Garanzia,

E* stalo concluse if nrocedimento per Fassunzione da tempo indeterminato_del nuovo

responsabile dellArea Servizi Finanziar.
E' stata rinnovala ta convenzione con il Comune di Lentini per 'utilizzo di una_unita di
personale ¢at..D). perla Rasponsabullita di Ates.

Nan & stato necessario 'adozione efo 'adeguaments di regolamenti di seftiore.
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3) OBIETTIVO 3.1 TRIBUTI

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Prioritario per il Comune & senz.altre l'obisttivo di ottimizzare Fulilizzo delle fisorse, reso
aricora pill pressante dai vincoll impost dal patto di stabilita interno.

La gestione delle entrate tributarie rappresenta un punio fondamentale del programma e
ha comportato un impegno: costante del personale nella gestione dell’ IMU e delia TARI

La gestione delfiMU & concentrata nei periodi di giugno & dicembre, in relazione alle
scadenze dei  versamenli, resa particolarmente  gravosa  dalle  incertezze
sullabrograzione dell imposta sull'abitazione principale, e da modifiche deffultimo minufo
che hanno cambialo Ja base imponibile e i regime delle agevolazioni. £' stata dafa
continua assistenza ai cittadini per il calcelo dell'imposta da. versare.

{*attivita di controflo & stata costante incrociando i dati con altre banche dati, {'Utficia
tributi ha provveduto ad inviare un avviso ai contribuenti che, in base a guanto registrato
nella banca dati delfufficio, riscentrava defle anomalie nella loro posizione. Queslultimi
sono stati invitati dungue a preseatarsi presso {'ufficio che pol ha provveduto, e continua
tuttora, a sistemare la situazione fributaria e a sanare eventuali errori attraverso Pistituto
del ravvedimentd opéroso.

Nelambito dell'attivita di accertamenlo si & posia particolare attenzione a situazioni di
recupero di base imponibile.

E' stata data ampia collaborazione con quei contribuenti che hanno volute regolarizzare
fa proptia posizione.

PERFORMANCE DE! RISULTATI

Non rientra nella competenza dell'Ente 'adozione di regolamenti di defiscajizzazione di
iributi comunali.

E'stala avviala la verifica del pagameénti relativi all' tMU e TAS| per gli anni 2014 & 2015,

- Non si & reso necessaro 'adozione di nuovi regolamenti o la modifica di guelli vigenti.



COMUNE DI MBLITELLO IN VAL [ CATANIA - RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2020

4) OBIETTIVO 3.3 SERVIZIO ECONOMATO

PERFORMANCE DRGANIZZATIVA

1l servizio economato, previsto dall'art. 153 co. 7 del TUEL per la gestione di cassa delie
_spese d'ufficio di non dlevante ammontare, costituisce Una articolazione operativa del

Servizie Finanzxiario. Al servizio di economato & preposto un responsabile che assume

la qualificazione di Eeonpmo.

Mediante il servizio econbmale & stato assicurato il pagamento delie spese minuie ed

urgeﬂ{z per le guali & indispansabile il pagamento immediato purché previste al titolo
primo della spesa agli intervgenti relativi ad acquisizione di beni di consumo efo raterie

prime, prestazionui di servizi, {mposte e tasse.

I servizio & dotafo, alfinizio di ciascun anna finanziario, di un fondo con impultazione
ail'apposite capitolo detle partite di giro,

Ogni triméstre Peconomo ha proceduto alla rendicontazione del servizio di cassa
entratefuscite.

Le disponibilita sul fondo e sulle Anlicipazioni, sono rendicontate alla fine di ciascun
tiimesire & riversate in lesoreria a cura delf'ecomomo per la chiusura del conto di
gestione frimestrale.

Con periodicitd mensile ha provveduto alld consegna dei buoni pasto previa verifica dei
rientri pomeridiani.

Ha provveduto af rinnovo delle polizze assicurative degli autemezzi.

Ha garantito la funzionalitd delle fotocopiatrici richiedende il pronto intervento
dell'assistenza.

PERFORMANCE DEI RISULTATI

| fisultati retativi all'attuazione del piano di razionalizzaziene della spesa di competenza
dell'economo sono verificabili a fine aano. Comunqgue rilevante a tal fne ¢ {a riduzione
defl'anticipazione all' economo da € 20.000, 00 ad € 15.000,00.

-~
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5) OBIETTIVO 3.5 SERVIZIO SVILUPPO ECONOMICO

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

E' stata curala con lempestivita llistrutioria delle autedzzazioni di atlivtd di produzione di
beni e serviz inclusi allivild agricole, commerglali, atiglane, turistiche.

Sono  siall completati in tempi brevi i prodessi di rlascio delle auiorizzazioni

all'oceupazione di suole pubbtice richieste dagli esercizi commerciall,

PERFORMANCE DEI RISULTATI

£'in corso liter per Iattivazione del S.U.A.P.

Sono $tale predisposte fe i:onven_'z'i_{)_nf con varie attivita commerciali par lemiergenza
COVID-19 per lutilizzo die buoni alimentari

Li, 10:marzo 2020

Il ResporiSanis deli'Area

Je\Risorse‘ Umane

Servizi
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Prot. n. L‘, ’M 0 del 04/03/2021
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I S Y : e oo
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Oggetio: Relazione sulla performance dal 64/05/2020-31/12/2020

In allegato alla presente si trasmetie la relazione in oggetto redatta dalla scrivente per il perindo

intercorso tra 1l 4/05/2020 ed i 31/12/2024.

La Responsabile detl’ Area Servizi
Finanziari

Area Servizi Finanziari ¢ Risorse Umaue
Servizio Ragioneria

pec istituzionale; protocolfo@pec.comunemilitelio.i
pec: areqfinmiziaria@pec.comunemilitello. it
e mail: servizioragioneria@eomunemititello. it

Atrip del Castello s.n.
Q5043 Militelio in Val i Catanic
Tl 095-7941216
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COMUNE DIMILITELLO IN VAL DI CATANIA
Citta Metropolitana di Catanin
C.F. 00243240876

PIANO DELLA PERFORMANCE
AREA SERVIZI FINANZIARI E RISORSE UMANE

Responsabile : Dr.ssa Annalisa Pappalardo

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE :
ANNOC 2020
Dal 04052020 AL 31/122020

Descrizione obiettivi strategic dell’Area Servizi Finanziari e Risorse Umane

Premessa *

Vesercizio 2020 & stato. caratterizzato dalla necessitd da parte di tutli i settori di confrontarsi con fe
conseguenze deil'emergenza sanitaria da Covid-1% che ha avuto ripercussioni su ogni aspetto delie attivita .
svolte,

Lo stato di emergenzs, anche economica, ha infatt] reso necessario mettere in atto provvedimenti volti a
salvaguardare fa stabilitd economica dei dittadini ¢ delle imprese. del territorio e dunque relativi alla
sospensione delfattivitd di accerfamento tributario, proroghe delle scadenze naturali dei versamenti,
sospensione della riscossione def canoni di focazione per le altivita colpite dalla crisi, attivarione del
sostegno economice ai clitading in difficolta.

in questo tutti i servizi dell/Area si sono distinti per la sollecitudine e la precisione nello swolgimento degli
oblettivi assegnati.

Area Servizi Finanziari e Risorse Umane
Servizio Ragioneria

Atrio del Costeflo s.n. pec isthwzionale: profocollof@pec.comunemifitello.it
Y3043 Milirella in Vol i Catania pec: areafinanziaric@pes. comuneatifitelio. it
Tel. 095-794 12106 e mail: servizioragioneriaf@eontunenifitello. it

17
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2. Obiettivi strategici dell'area finanziaria e risorse umane

Ohiettive 3.1 Efficacia, efficienza — Tributi

Recupero dei-crediti anche con forme di agevolazione e riorganizzazione dei ruoli e dei regolamenti di
settore.

Regolamento per ipotest di defiscalizeazione tributi comunali,

Rivisitazione dei regolamenti-di settore

Oblettive 3.2 Efficacia, efficienza - servizio contabile
Diminuzione del tefnpl dei procedimenti ameministrativi,
Bilancio. partecipato

gilancio di previsione: Nuove strategie in conformita alle recenti norme

Ohkiettive 3.3 Efficacia, efficianza - servizio economato e provveditorato

Attuazione piano di razionalizzazione della spesa per la parte di competenza

Nuovo regolamento di setlare

Obiattivo 3.4  Efficacla, efficlenza - servizio risorse umane
Operativita Comitato Unice di Garanzia.

Attaziong progremmazione triennale delle assunzioni .

Nuovi regolamenti di settore con particolare riferimento alla performance ed al Nuclee di Velutazione.

Obhiettivo 3.5 Efficacia, efficienza ~ servizio sviluppo economico
Riconoscibilitd o |a rivalutazione dei prodotti tipici Mititellesi, per |a ricercz di nuovi mercati.

Potenziaments della zona artigianale e industriale.
Sportelio Unico per le Attivita Produttive (SUAP) .

Mercato del contadino

1) OBIETTIVO 3.1 TRIBUTI

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Prioritaric per il Comune & senz'allro Pobieftivo di oftimizzare l'utifizzo delle risorse, reso
ancora pilt pressante dai vincoli imposti dal patto di stabilita interno,
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REC[ONE?ICILIANA
COMUNE DI MILITELLO IN VAL DI CATANIA

Citta Metropolitana di Catania

C.F. (0243240876

La gestione delle entrale tibularie rappresenta un punte fondamentale del programma e
ha comportato un impegno costante del personale nalla gestione deli’ IMU e della TARL.

La gestione dell'lMU é concenlrala nel periodi di gitigno e dicembre, In relazione alie
scadenze dei versamenti, resa particolarmente gravosa dall'entrata in vigore della nuova
IMU e dalla necessita di predisporre un nuovo regolamento e nuove aliquote. £ stata dala
continua assistenza ajf cittadini per il calcolo dell'imposta da versare.

L'attivita di controllo & stata costante incrociando | dati con altre banche dati. L'Ufficio tributi
ha provveduto ad inviare un awiso ai contribuenti per i quali, in base a quanto registiato
nel database dell'ufficio, riscontrava delle anomalie nella loro posizione. Questultimi sono
stati invitati dunque a presentarsi presso ufficio che poi ha provveduto, & continua tuttora,
a sistemare la situazione tributaria e a sanare eventuali errori.

Nell'ambito delfaftivita di accertamento si & posta particolare attenzione a situazioni di
recupero di base imponibile.

E stata data ampia collaborazione con quei contribuenti che hanno voluto regolarizzare la
propria posizione.

PERFORMANGE DEI RISULTATI :

Non rientra nella competenza del'Ente Padozione di regolamenti di defiscalizzazione di X
. tributi comunali.
Estata avviata la vérifica del pagamenti relativi ail'IMU e TASI per gii anni 2016 e 2017, .

Sono stall predisposti 8, successivamente alla loro approvazione, adolteli il nuovo
regolamento delle entrate ed il regolamento camunale per fapplicazione dellimposta

municipale propria (IMU)

2} OBIETTIVO 3.2 SERVIZIO CONTABILE

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Uattivita & stata quella di garantire ai servizi dellEnte I necessario coordinamento di
programmazione finanziaria, di verifica coslante nel corso dell'ssercizio e di rendiconto di tutli
gl aspetti economico-patrimoniaii.

Compatibilmente con le risorse disponibil, paricotare attenzione & stata posta alta possibilita
offerte dallo sviluppo dei sistemi informalici, con lo scopo di rendere pit precisa ed incisiva

Arca Servizi Finanziar ¢ Risorse Umane
Servizio Ragioneria
Atrio del Castelfo s.n. pec istituzionale: prorecollo@pec.comuncmilitello. it

95043 Aifisclio in Val di Catania pec: areafinanzigrio@pec. comunemilitelio, it
Tel 0935-7941216 e mail: servizioragioneriaiReanaemilitello. it
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Fattivita finanziaria, fornendo informaziont in tempi sempre pils bravi @ sempre pill dettagliate,
sia cercando di snellire le procedure, nei Bmiti consentiti dalle normative di riferimento.

In merito alia programmazione finanziaria dellente si & teso all'ottenimento di maggiore
efficienza ed economicitd delfa gestione del sistarna contabile comunalz e di tutli i compiti
connessi, sia quelia della normativa, che quelli maggiormente discrazionali, che mirano
all'elabarazione di informazioni pit precise e dettagliate.

In questottica & stato consolidato P'odinativa informatice che ha permesso di eliminare fo
scambio cartaceo di documenti tra il tesoriere e Ente. E sialo realizzato it passaggie dal MIF
all' OP! SIOPE PLUS.

£ stata aliresi consolidata la fatturazione eletironica che ha eliminato la fattura cartacea.

Le registrazioni deghi atti di impegno e di liquidazione, 'emissione di mandati di pagamento e la
verifica delle operazioni enfrata-spesa & proseguita nef tempi utili.

Costante, inclire, 'attenzione prestata alla corretta imputazione delle spese olire che il rispetto
della tempestiviia dei pagamenti che subiscone rallentamenti solo da deficienza di Squidita.

f flussi di cassa ai fini di una corretta ed ecanomica gestione delfe disponibilita finanziarie sono
stati controllatt giomalmente. Particolare allenzione & stata posta alla tempestiva
regotarizzazione dei provvisori di entrata e di uscita..

PERFORMANCE DEI RISULTATI

La rilevazione.del tempo medio dei pagamenti ha registrate al 31/12 un tempo di giorni 100,66,
il peggioramento del dato & dovute dalla mancanza di liquidita dell'Ente |, nel 2019 & stato di
giomi 79,39,

Si precisa che le operazioni relafive allo sviluppo degli alti ed al pagamento delle fatture
pervenute refativamente alle misure adottate dal governo centrale e dalla Regione Sicilia a

-gostegno die soggetti colpili dall’'emergenza epidemiclogica da Covid-19 sono state effettuate

sempre tempestivamente,

E stato avviato & completato it bilancio partecipato relativo ali'anno 2020 cort pubblicazione di
tutti gfi atti sul sito istituzionale dell'Ente,

3y OBIETTIVO 3.4 SERVIZIO RISORSE UMANE

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

La gestione ¢ stata svolta con regolarita e gli adempimenti di routine sono stati rispettati ne
termini & con le scadenze previsie dalla legge.

E stata costituito e ripartito ¥ fondo risorse decentrate.

E stalo regolanmente redatto ed inoltrato nel termini di legge it Conto Annuale del personale
e la relazione allegata al conto annuale.

La rilevazione delle presenza é stata effeltuata quotidianaments e le anomalie sono state
cortestate lempestivamente.

Sono state completate nei termini fe pratiche di pensionamento.

La tematica fiscale nellambito delle imposte diretie e indirette statali e regionali, in
particolare IRAF e gestione fiscale quale sostilulo di imposta, costituisce una matetria
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vasta e in continua evoluzione. Nei termini previsti dafla normativa seno state presentate lo
dischiarazioni e-consegnate fe certificazioni,

PERFORMANCE DE| RISULTATI
- stata avviata la procedura per rendere operafivo it Comitato Unico di Garanzia.

£ stata avviata e cohclusa la convenzione con il Comune di Lentini per l'utilizzo df una unita
di personale cat..D. per la Rasponsabuilita di Area.

£ stalo adoitato i nuovo regolamento sul siterna di misurazione e valutazione della
performance delle PP.OO. ¢ die Dipendenti approvato con defibera di Giunta Comunale n.
173 del 23112/2019.

E stato dato seguito alle richieste di lavoro agile guando si & presentata la necessita '
generata dal’emergenza Covid-19

4) OBIETTIVO 3.3 SERVIZIO ECONOMATO

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

i 'servizio economato, previsto daltart. 153 co. 7 del TUEL per la gestione di cassa delle )

spesa d'ufficio di non rlevante ammontare, costifuisce una articolazione aperativa del L
- Servizio Finanziario. Al servizio di economato & preposto un respensabile che assume la

qualificazione di Economo. .

Mediante i servizio- economato & stato assicurato | pagamenio delle spese minute ed

urgenti per le quaii & indispensabile il pagamento immediato purché previste al titolo primo

della spesa agli intervgenti relativi ad acquisizione di beni di consumo efo materie prime, '

prestazionui di servizi, imposte e tasse.

Ii servizio & dotato, all'inlzio di clascun anno finanziario, di un fondo con imputazione
all'appostto capitolo delle padite di giro.

QOgni trimestre leconomo ha procedute alla rendicontazione del servizio di cassa
entrate/uscile.

Le disponibilita sut fondo e sulle Anticipazioni, sono rendicontate alla fine di ciascun
trimeskre e riversate in tesoreria a cura dell'economo per 13 chiusura del conto di gesfisne
trimestrale.

Con periodicita mensile ha provveduto alla consegna dei bugni pasto previa verifica dei
rientri pomeridiani,

Ha provveduto al dnnovo delle polizze assicurative degli automezzi.

Area Servizi Finanziar e Risorse Umane
Servizio Ragioneria

Atrip del Castello s.n. pee istituzionale: profacollof@pec.comunemiliteflo. it
95043 Militello in Vul di Calania pee; areqfinanziario(@per. conrunemititello. it

Tel 095-7941216 ¢ mail: servizioragioneriacomtunemilitello.it
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Ha garantite la funzionalitd delle fotocopistrici richiedendo # pronto intervento
dell'assistenza.

il servizio & deputato altresi alla gestione del patrimenio dell'Enie per quante attiens agli
aspetti finanziar di tale alfivit; in questo frangenta si & avula cura anche di nofificare agii
imprenditori conduttori di immobili commerciall di proprieta. dell'Ente fa sospensione della
riscossions die canoni per 'eventuale periodo di inattivitd conseguente alle disposizioni
adottate per contrastare 'emergenza Covid-19

PERFORMANCE DE! RISULTATI

F rAsuliali relativi alf'sttuazione del piano di razionalizzazione della spesa di competenza
delfeconomo sono verificabili a fine anno. Comungue rilevante a tal fine & la riduzicne
del’anticipazione alf’ economo da € 20.000,00 ad € 15.000,00.

5) OBIETTIVO 3.5 SERVIZIO SVILUPPO ECONOMICO ;

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

£ stala curata con tempestivita Pistruttoria delie auterizzazioni di attivia di produzione di
beni e servizi inclusi attivild agricole, commerciali, artigiane, turistiche.

Sand sfati completati in templ brevi | processi di rilascio delle autorizzazioni
all'occupazione di suolo pubblico richieste dagii esercizi commerciali.

E 'stata curata con tempestivitd Vistrutioria delle .corivenzioni con le imprese che hanno ‘
> aderito alle iniziative de! Governo Centrale e.della Regione Sicilia per Perogazione di buoni :
spesa per l'acquisto di beni di prima necessitd alle famiglie colpite dalla crisi generata .
dallepidemia da Covid-18 :

PERFORMANCE DE! RISULTATY

E in carso Piter per Pattivazione del S.U.AP.

P -
Li, 040372021 :}:.(; Q\l

alisa Pap ardf{k \
140 \

4,1.2 Area Affari Generali
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REGIONE SICILIANA
COMUNE DI MILITELLO IN VAL DI CATANIA

Ciuni Metrapolitana di Catania
C.F. 00243240876

Prot. . l h_‘j ] Militelfo V.C. 20 aprile 2021

Al Sugretario del Nucleo di Valutazione

E pe  Alsig Sindaco

Al Segretaria Generale
SEDE

OGGETTO: Relazione performance 2020 ~ Area Servizi Generali ed Istituzionali,

Premessa che con Delibers G.M, no 86 del 5 fuglio 2019  veniva approvato il Piano della f
Performance 2019-2021 ¢ successivamente trasmesso ai Responsabill di PO. e che con Delibera G.M. n, 148
del 4 dicembre 2020 veniva approvato il Piano delfa Pecformance 2020-2022, successivamente trasmesso ai
Responsabili di £.O,; .
che neiPambito dol citato Piano sono stati assegnati all’Area Servizi Generali ed [stiluzionali i
seguenti obiettivi strategici:
Obseluvo 1.1 Efficacia ed efficicnza con miglioraniente Servizio Affaci Generali ed Istituzionali e URP
- Diminyzione dei tcmpt dei procedimenti amntinistrativi connessi ¢ nuovo impulso 2IFURP quale interfaceia
tra 'amministrazione ¢ i cittadini
- Altuazions piatio di rizionafizzazione delle spese per la parie di competenza;
- Nuovi sporteli di servizio per i cittading;

- Cousiglio Camunale dei ragazzi
Obieftivo 1.2 Efficacia ed cfficienza con miglioramentn servizi offerti Servizi Demograficd, Statistici ed :
Efettorali
- Diminuzione dei tempi dei procedimenti amministrativi
- Gestione tormata elettorale & consultazioni con i cittadind.

Ohiettivo 1.3 Elficacia od efficicirza con miglioramenty servizi offert :
- Supporto operativitd ufficio contenzioso ¢ snellimento e diminuzione procedimentd.

1o serivente Respoasabile di PO, con [a plena collaborazions dei responsabili dei servizi ha operate nelia di-
rexione delio snellimento dei procedimenti, ¢ di una puntigliosa cora del rispetto def termini di conelusione,
senza generare sollceiti o richieste di intervento sostiwtivo da parte degli interessati, assicurando maggiore
efficienza e trasparciza, solio Paspetto teenico, all'azione dell’Cute.

Massima collaborazione & stata assicurata all’Asca Finanziaria nel contenimento delle spese di gestione del-

AREA SERVIZI CENERALL E ISTITUZIONALL AREA SERVIZI SOCIALL CULTURALIL TURISTICL
Contune di Militello in Vol di Cataniy dott, Salvatere R, Agaetlo - Responsabile dell'drea

Awip del Castefle s.n. - 93043 Milinelo i Vel i Conenia pee istituzionale: provocoflofpec. connendlitello. it
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I Area, seppure di falto gis rdotte alla sola copertura dei costi ded servizi essenziali.

I Servizi Demografici, Statistici ed Elettorale sono stali un esempio di budn funzicnamento di une
snodo essenziale delb’Enle, nei rapporti con I"utenza, gl uffici di altsi Bnti, Consolati, Prefettura, istal,
Lravvio delle procedure per il passaggio alla nuova ANPR ha consentito di focalizzare le anomatie tra le ban-
che dati attive, & di avviare il procedimento di transite assistito da societd informatica specializzata alla

ANPR.
Nel corse del 2019 & stata pienamente eatizzata 1a procedura per 'emissions della nuova Cana d’Identitd
clestronica.

Nel periodo compresa ira agesto € settembre.del 2020 "Ufficio Elettorale e 1 Servizi Demografici hanno gé-
Sito con professionalitd wito il procedimento relativo atlo svolgimento del Referendum corfermativo delta

riduzione dél nuhero dei parlamentart.

Particofare impegno & stato richiesto dal Servizio Contenzioso nei pyocedimenti di recupero detle som-
me dovute all'Ente a seguito di condanna al pugamento delle spese legali. If Servizio ha aggiormato puntual-
mente le seadenze connesse af diversi procedimenti, con Ja richicsta pressante di documentazione e relazioni
ai legali incaricati, affinché in ogni singolo pmudlmentﬂ risubtasse garantita fa totale sintonia da parte del-

' Amministrazione, anche in relazione alla pid opportuna strategia processuale per lz difesa degh interessi :
dell’Ente. Al fine di scongiurare il cischio di condanne a pagare originate da supcrficialitd, omissioni, distra- ¢
zioni, da parte di pezzi deHa struftura burotratica, le sollecitazioni agli uffici responsabill dei procedimenti ¢ :
in possessc degli atti rejativi, sono state continue Fino a che non sia stata prodotta Iz dosumentazione neces- :
saria ad fmbastire una dilesa. )
E' state percarsa anche nef cosro del 2020 ta via della ricerca della transazione bonaria per fa chiuswra antici- .

pata dei contenziosi in atto per moresit.

Lo serivente anche nel corso del 2020 ¢ stato incaricato dal Sindace di nominare i Responsabili dei
Seevizi all'intzrno della Polizia Musicipale ¢, nel corso deli'intero anno 2020, della sottoscrizione del parere
tecnico su tulte ke Determinazioni prodour: dalla Polizia Municipake in materia di acquisti e forniture, essen-
do il Compa di Polizia Municipale privo del Responsabile di PO '

[n assenza del Segretario Generale, ho svolto funzieni di Viee Segretarie Generale, pariecipando
alle rivnioni detla Giuata Municipale ¢ del Consiglio Comunale. .

Nel corso del 2020s50n0 state prodotte: .
-n. L7 proposte di deliberazioni di G.M, :
-n. 14 proposte di deltiberazioni di Consigtic Comunale

- 1. 145 Doterminazioni Dirigenziali {a fronte detle 128 Detenminazioni del 2019)

-n. 21 Decreti Sindacali .

Militello .C. 19 aprile 202/
i RESPONSABILE DELL'AREA
SERVIZL GENERALLE lSTI'&UTElON:\ " .
dotr. Satvatore Agnells,,

AREA SERVIZI CGENERALI E ISTITUZIONALI AREASERVIZI SOCIALL CULTURALL, TURISTICI

Comtune di Milizello in Yal df Cateoria dot. Salvaiore R. Agneflu - Responzabile dell'drea

Atrio del Casrello s.n. - 93043 Mifivello in Yol di Cargnia pec istituzionale: prorocollvi@ipee.comunentiliveilo. it

4.1.3 Area Servizi Sociali e Culturali
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REGIONE SICILIANA
COMUNE DI MILITELLO IN VAL DI CATANIA
Cina Metropolitany, di Catunia
C.F, 00243240876

Prot. n. :‘]' [‘lq LL__ Militello V.C. 20 aprile 2021

Al Segretario del Nucleo di Valutazione

E pc  Alsig Sindaco
Al Segretario Generale
SEDE h

OGGETTO: Relazione perfornance 2020 — Area Servix Sociali, Culturali e Turistich. ¢

Premesso che con Delibera G.M. a. 86 del § Tuglic 2019 veniva approvato il Piano della
Performance 20192021 ¢ suecessivamente trasmesso ai Responsabili di P.O., ¢ che con Delibera G.M. n.
148 del 4 dicembre 2020 veniva approvatw il Piano defla Performance 2020-2022, successivamente

trasmesse ai Responsabili di PO

che nell'ambito del citato Piano sono stati assegnali all*Ares Servizi Sociafi, Cultaeali, Turistici, i .
sepuenti obiettivi strategici: .
Ohjettivo 2.1 Efficacia, elficienza — Servizia Politiche Culturali, Educative, Turistiche ¢ Ricreative ,
- Valorizzazione del tereiterio, del centro storico ¢ del patrimenio storico-artistica detia citty; :

- Rote museale det beni storico-antistici di Militsllo comunali ed stelesiastici;

. Realizzazione di manifestazioni ed evemti per la valorizeazione del nostro patrimonie storico-artistico;
- Rapporti con le cittd-del Val di Noto; :
Obicttivo 2.2 Efficacia, efficienza — Servizi Socio-Assistenzinli ¢ Pari Opportunith

- Coutrasto alla povertd: misure contro lo sprect alimentare per aiutare ¢hi € in difficolta.

- Comsulta & forwn glovanile ¢ forme di consultazione sistematiche sui temi di maggiore interesse.

- Cainvolgimento della terza 13 sia con attivitd cuiturali sia con progettl di partecipazione civiea.

- Accessibilita e diritd per i diversamente abili. Attenzione al “Dopo di noi” e creazione di opportunith di
partecipazione atliva.

- Altivisa constltoriale sul territorio comunale in particolare nel contrasto al bullismo tra i giovani ¢ alia vie-
fenza di gendre.

- Centro antiviclenza con il supporto delle associazioni femminili e consulia comunale femminile & sulle po-
litiche di genere. '

- Lotta alla dipendenza da gioco, alcol ¢ droghe.

- Superamento deli*attuale nteccanismo di elargizione det contributi ad personam.

AREA SERVIZI GENERALI £ ISTITUZIONALL AREA SERVIZL SQCIALL, CULTURALE, TURISTICL
Cennnne di Mifitelta in Vol df Catania dotl. Salvatore R, Agnelio - Responsabile dell'Area

Arvia del Castello 8. - 95043 Militetlo in Vul di Catania pec istituzionale: protocollo@Epec.comuncnilitelio i
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IE 2020 ¢ stato un anno contrassegnato dall'emergenza pandemica prodotia dal diffonderst def COVID
19 su tutto il territorio nazionale. Lalternarsi di provvedimenti restrittivi dei movimento delle persone tra
cittd e tra regioni, delle antivitd cconomiche, del funzionamento delle attivitd scolastiche, deile manifestaziont
alltaperto di tipo' fieristico, delle attivitd culturali af chiuso, ha condizionato la normale attivitd dei servizi
dell'Area, ed ha imposto un ordine di prioritd, rispetto alla realizzazione deeli obiattivi assegnati, del tulto
nuove ¢ caraterizzato proprio dalle gestione degli cffetti economici della pandemia sulle famiglic e sulla
comunia.

Per quanto atticne le attivitd culturali, ta parziale riapertura in estate alle attivitd all'aperto, con
tapplicazione def distanziamento dei postt a seders dei partecipanti, ha consentito Ja programmazione di un
ciclo. di eventi culturali {inconlri con ghi autori di pubblicazioni, concerti} presso il Fex Monastero dei
Benedéttini & altri spazi sll'aperip della cittd

In tale contesto it 12 seltembre & avvenuta la consegna detia bandiera ufficiale dei “Borght pia Belli
d'Halia” che ha sancito I'adesione dei Comune di Mititelto V.C. alFAssociazione omonima, con inlervento
del Presidente nazionale, € di numerosi sindaci dei comuni siciliani gia assosiati.

Nessuna programmazione & stato possibile effettuare per le astivitd a chiuso nel Featre Tempio.

Lo stesso dicasi, seppure previste anche all'aperlo, per la realizzazione dells terza edizione del Afilitello
Independent Film Fest — MIFF 2020, nonostante fosse stato approntatd un programma i massima da
tenersi: solo se fe condizoni della diffusione della paademia ne avessero consentito Ia realizzazione in
condizioni di assoluta sicurezza. Lincremento dei contag registratosi tra agosto ¢ seuembre, seguito da
nuovi provvedimenti restrittivi delle attiviid e del movimento defle persone, ha indotto al rinvio delia

manifestazione,

Anche per Ja XXa edizione della Sagea della mostarda ¢ def fieodindia, evento di grande richiamo per
migliaia turisti e visitatori, I'Amminisirazione ha avviato un confronto con | produttori, per giusigere alia
determinazione che ragioni di sicurezza e di salute pubblica impedissero {a realizzazione dell'atieso

appuntamenta.

E* stato il campo delle politiche sociali I'ambito nel quate & stato prodotio il massime sforze del-
IArea.

Al fine di fronteggiare fo stato di indigenza nel quale sono stat precipitati data chiusura di attivitd eco-
somizhe & commerciali, e dalla crisi di piccole-aziende prodatlive che hannd visto contrarsi | mercatt di com-
mertuializzaione dei priopri prodott, I'Ordinauza del capo della Protegione Civile n. 658 det 29 marze
2020 ha messo a disposizione dei Comuni ilaliani risorse cconomiche (euro 72.028,66 per Militello V.C) da
cosrispondere sotto forma di “buoni alimentari” spendibil in beni di prima necessila & farmaci presso gl
esercizi. convenzionati presenti nel territorio comunale (in vigenza det divieto di spostamento tra comuni an-
che lanitrofi). La gestione di fali risorse ha comporiate una poderosa azione organizzativa e amministrativa
che ha registrato 'adazione di delibere di G.M. contenencti linee puida per la selezione dei soggetti bénefi-
ciari, avvisi per ia presentazione delle istanze.di beneficio, per Fiscrizione allelenco degli esercizi convenzio-
gati, la predisposizione di apposite convenzioni, di determine dirigenziali di approvazione elenchi, di liquida-
zione delle fatture prodotic daghi esercizi commerciali; Mentre FUfTicio dell'Assistente Sociale provvedeva
alla verifica dei requisiti dei ricliicdenti i bueni alimentari, ¢ tutto il personate dei Servizi Sociali, orzanizza-
va ¢ provvedeva alla distribuzione fisica dei buoni. Buoni atimentari del valore pari aifa somma trasferita
dalla Protezione Civile Nazionale sono stati distribuiti a n. 594 nuclei familiari,

A seguire & stata fa Regione Sicilia con il DDG n. 304 del 4 aprile 2020 a stanzizre per | Comuai dell'l-
sola prisorse provenienti dal PO FSE ¢ in quota POC, assegnando inizialmente al Comune di Militello V.C.
curo 43,116,008, ta cui gestione ha seguito lliter procedimentale sperimentato coi fondi delta Protezione Civile
Nazionale, ma con l'estremo appesantimento dell'atlivitd dello serivente, nella qualita di REQ, 1o terwini di
monitoraggic ¢ cendicontazione delia spesa sulla piattaforma Ststema 1420 peraltro ancora it cotso, ¢ con
yintroduzione di criteri di valutazione del bisbgno saciale pil stingenti ¢ utti ussegnati aita sclezione dell’u-
nica figura di Assistente Sociale tn servizio per 10 ore settimanali presso guesto Chte, Buoni afimendart del
vatore pari alla somma trasferita dafla Regionie Sicilia sona stat distribuiti a n. 216 aeclei familiari.

AREA SERVIZI GENERALLE ISTITULIONALL AREA SERVIZI SOCIALL, CULTURALL, TURISTICH
Comune di Mithello in Vol di Catasio dott, Sulvatore R, Agnello - Responsabile dell'drea
Atrio del Casrelfo s.n. - 93043 Militello in Pl di Cawenia pec istituzionale: profocnllo@pec.contnnemilirello.it
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Ulteriori risorse saranna trasferite ai Comuni dafla Protezione Civile Nazionale con il Decreto Legpe n.
154 del 23 novembre 2020, Anche in questo caso nella forma di “Misure ucgenti di solidavictd alimentare™,
per euro 72.028,66, o favore dei cittadini pitt in difficoltd socio-economica di Militello V.C. Buani alimentari
del valore pari alla sonuna trasferita dalla Protezione Civile Nazionale sono siati distribuiti a n. 374 nuclel
famtliaci,

Dellattivitd di programmazione, di coordinamento e di produzione di aiti amminigtrativi posta in essere dallo
serivente nel corso dell'anne 2020 sono segno:

-n. 17 proposte di detiberazioni di' G.M.

- 1, 410 Determinazioni Dirigenziali (« fronte defle 341 Determinazioni del 2059)

- 1. | Decreti Sindacah

- 1. 3 Ordinanze {predisposte per la firma del Sindaco)

Si da atlo della piena attuazione degh indirizzi rivoltic

—al contrasto alla povertd, con attivitd diretta di distribuzione di alimenti » singoli e fumniglic bisogunose;
~I"artivitd di consultorio sul ferritorio comunale, & in particolare nelle scuole, per il conlrasie al bullismo tra i
giovani ¢ alla violeaza di genere;

—la collaborazione con il Centro antiviolenza,

Attivissime ed efficients si ¢ dimostrato I'Ufficio Servizt Sociali nelia realizzazione degli interventi
tingnziati con somme residuali del Piano di Zowa del Distretio D20, ¢ dogli interventi finenziati con i fondi
del Bilancio 2020, Tanta capacitd di spesa finalizzata a offvire sérvizi ai diversamente abili, agli anziani, » di-
sabilt affetti da patologie da riabilitare, ha fatto i che ai ritardi nella redazione de! nuovo Piano di zona di-
strettuale, ¢ al conseguente ritardo nel trasterimento da parte della Regione delfe risorse collegate alla sua ap- :
provazione, t'Ente abbia dovuto sopperire impegnando proprig risorse, pur di non interronipére i servizi, g

t
L]

Militello V.C. 19 aprile 2021

IL RESPONSASILE DELL'AREA '
T SERVIZS SOCIALI CULTURALL E TURISTIC!

CREeR TN
3.5' “g} dost. S‘Klvmqn‘. R Aghello

peete

e
i

B

AREA SERVIZI GENERALL E ISTITUZIONALL AREA SERVIZI SOCIALL CULTURALL TURISTICI

Camune i Militello iy Vol di Carania dott. Salvarore R Agnello - Responsabite dell'Arca

Atrio del Coxrello s.n - 93043 Militelflo in Vel di Cotanie pec istisezionale: protocoflof@pec. comunemilitello. it

4.1.4 Area Servizi Tecnici
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COMUNE DI MILITELLO IN VAL DI CATANIA

Cod. Fise, 00243240875 Provincia Regionale di Catania
AREASERVIZITECNICL TECNOLOGICE AMBIENTAL

Al Presidente del Nucleo di Valutazione

coiod o ang
[SRCHE S YRS A

SEDE

Oggetto: Piano della Performance 2020. Trasmissione
Relazione.

In allegato alla presente si trasmette Relazione sul Piano
della Performance anno 2020,

Militello in Val di Catania, 20 aprile 2021

Il Responsabile dell'Area
Servizi Tecnid, Tecnologicl & Arnbientalt

pag. i di L
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Comune di Militello in Val di Catania
___Citta Metropolitana di Catania
PIANO DELLA PERFORMANCE ANNO 2020

Area Servizi Tecnici, Tecnologici e Ambientali ;
Responsabile: Arch. Salvatore Campisi

Descrizione Oblettivl strategici Area Servizi Tecnici, Tecnologici e Ambientall

Obicttivo 4.1 - Ufficlo tegnico - Protezione civile
Fiano di protezione civile, Eliporto
Obiettivo 4.2 - Ufficlo tecnico -~ Manutenzioni e risparmio energetico
Cimitero: Pulizia ¢ manutenzione del verde, all’'ampliamento degli spazi destinati ai
Ioculi, alla sistemazione della viabilith interna
Scuole; Manutehzione e verifica progetti in itinere e sistemazione del patrimonio
edilizio mettendolo in sicurezza.
Attivita di razionalizzazione dellc spese e risparmio energetico
Oblattivoe 4.3 - Ufficlo Tecnico - Servizio ecolopia e tutela dell'Ambiente
Contrasto contrd chi deposita sclvaggiamente i rifiuti ed aumento della differenziata.
Miglioramento Verde Pubblico, ¢ parchi comunali. .
«  Valorizzazione zone archeologiche e realizzazione percorsi naturalistici. .
Implementazione della forestazione cohiugando l'occupazione e contrasto al degrado ,
e al dissesto idrogeologico. '
Bonifica e ripristino ambientale.
. Politiche per incfeinentsare la raccolta differeziata
Obiettive 4.4 - Ufficio tecnico - Servizio Progettazioe ¢ LL.PP.
Predisposizione di progetti pronti per la presentazione per i handi europel e
finanziamenti esterni. p
Riqualificazione Piscina, palazzetto dello sport.
Obiettivo 4.5 - Ufficlo tecnico — Pianificazione e Gestione del Territorio
Piano Regolatore Generale
Approvazione dei Piani del Colore, degli arredi urbani e della segnaletica. .
Incentivazione, ii recupero e restauro del prospetti dei palazzi anche mediante una
defiscalizzazione pluriennale in favore dei cittadini che attusano i Piano del colore e
il regolamento sul decoro urbano
«  Attivazione SUE
Obiettive 4.6 ~ Ufficic Tecnico - Servizio sistemi informatici e CED
- Rete wifi aperta.
Miglioramento sistemi di connessione e del sito web.
Attuazione piano razionalizzazione delia spesa per la parte di competenza

29
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Relazione

1) Oblettivo 4.1 - Protezione civile

PERFORMANCE, ORGANIZZATIVA

Nell'ambite della. Protezione Civile, I'Area Tecnica ha svolto noievole attivitad
determinante in: occasione dell'emergenza pandemica.

Particolarmente significativa ed efficace ¢ stata l'attivitd svolta sia dal punto di vista
amministrativo-sanitario, sia dal punto di vista struttvrale-operativo,

In attusazione delle direttive della Presidensza del Consiglio dei Ministri, concernente
gh “Indirizzi operativi per la gestione delle emergenze”, & stato garantito il coordinamento
delle attivita volte a frontegoiare l'emergenza stessa,

Si & provveduto, nell'immediato, allorganizzazione ed alleffettnazione degli
interventi di immediato adeguamenfo delle strutture pubbliche comunsli alle norme
anticovid.

In particolare gli interventi-sone stati effettuati su tutte le strutture scolastiche e gli
uffici comunali.

Attraverso una puntuale ricognizione dei danni riportati dalle strutture pubbliche, &
stata avviata concrete attivitd di progettazione. di interventi di ripristine e riparazione delle
strutiure pubbliche gid danneggiate in  occasions degli eventi calamitosi di
ottobre/novembre 2018 e ulteriormente aggravate nell'attiunne 2019,

E' stata garantita la supervisione ¢ il controllo della gestione della infrastruttura,
realizzata dalla Citta Metropolitana di Catania e gia ottenuita in convenzione,

PERFORMANCE DE! RISULTATI

- E' stata completata l'ulteériore attivitd di progettaziohe per le strutture pubbliche gia
danneggiate in occasione degli eventi calamitosi di ottobre/novembre 2018 e ulteriormente
aggravate nell'autunno 2019. In tal senso sono state inviate richieste di finanziamento al
Dipértimento Regionale della Proteazione Civile.

- In esito all'attivita di cui sopra, alle progettazioni eseguite nonché alle richicste
formulate, sono statl ammessi a finanziamento ulterion diversi interventi con OCPC n.
558/2020 per complessivi 7.750.000 euro.

- Si & provveduto a rendere totalmente operativa la struttura eliportuale in c.da Piano
Mole, mettendola a disposizione degli operatori di settare.

2) Obiettivo 4, 2 ~ Manutenzioni ¢ Risparmio Energetico

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Nell'ambito del Cimitero Comunale l'attivitd & stata indirdzzata irm_anzitutto al
completamento delle procedure di assegnazione dei loculi, e soprattutto delle cellette
ossario, realizzati determina n. 327 del 8/6/2018.

L'attivita dell'ufficic & stata anche indirizzata alia individuazione di ulteriori
strutture funerarie, da revocare ¢ riasegnare.

Si & anche provveduto alla effettuazione periodica, con personale comunale, di
interventi di pulizia ¢ manutenzione del verde allintemo della struttura cimiteriale. Tali
interventi, oltre ad essere concentrati nei periodi di maggiore necessitd, sono stati effettuati

in occasione delle ricorrenze.

A ey on
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Anche nell'ambito della viabilitd st & provveduto alla effettuazione di intervent di
manutenzione stradale, pur con forti limitazioni di risorse.

Periodici interventi operativi sono stati messi in atto, con personale comunale, al

fine di mantenere in efficienza gli tmpianti tecnologici della piscina comunale, anche in
assenza di attivitd stagioniale.

Nell'ambito delle strutture scolastiche si & provveduto alla effettuazione periodica,
con pérsénale comunale, di interventi di manutenzione ordinaria necessari. In tal senso
sone sfati eseguiti anche significativi interventi di manutenzione straordinaria avvatendosi
di ditte €sterne. Inoltre si & provveduto alia periodica manutenzione degli degli astensori e
degli impianti di riscaldamento,

Per il progetto di messa in sicurezza dellistituto comprensivo Pietro Carrera, inserito
in graduatoria, si & provvedute a completare liter di approvazione del progetto esecutivo

‘per garantirne 'appaltabilitd. E in tal senso ¢ stato prima acquisite il Piano di Sicurezza e
Coordinamento, il Parere dei Vigili del Fuoco nonché 1a successiva e definitiva verifica =

norma di [egge, necessdria .a grantime la regolare riapprovazione al fine del definitivo
finanziamento,

Si & proceduto all'adeguamento del quadro tecnico economico e del cronoprogramma
dél progetto di rifunzionalizzazione didattica dell'asilo nido al fine della definitiva emissione
del decreto di finanziamento.

PERFORMANCE DEI RISULTAT]
- Per ogni intervento realizzato: determinazioni di approvazione, impegno spesa,
liquidazione, ece.
- Si & proceduts inoltre alla esecuzione di un nueve intervento di sistemazione di
strade ail'interno del citnitero comunale.
- Si & provvedute alla attuazione di un ulteriore intervento di efficientamento
energetico del palazzetto dello sport.
- 1l progetto di mistrutturaziope dell'asile nido comunale, gid approvato, € stato
definitivamente ammesso a finanziamento. _
8i & proceduto all'affidamento esterno dei servizi cimiteriali per ulteriori anii 1.

3} Obiettive 4. 3 - Servizic Ecologia e Tutela dell'Ambiente e Geastione della
Prevenzione nei Luoghi di Lavoro

PERFORMANCE QROANIZZATIVA
In materia di raccolta differenziata lattivita dell'ufficio & stata indirizzata alla

emanagzione di diverse ordinanze sindacali ¢ nella predisposizione e divalgazione di avvisi
pubblici.

Nell'ambito del Verde Pubblico I'attivita & stata indirizzata a gerantire la puntuale
manutenzione perjodica. Particolarmente significativa & stata la gestione, 'organizzazione ¢
la supervisionc sugli interventi in ambito urbano garantiti dal personale forestale

stapionale,

Per la valorizzazione della forestazione si & lavorato per l'attuazione di gquanto
previsto in merito all'assetto del settore di eui alla delibera di Giunta Municipale n. 41 de}

28/3/201% "Riordino del settore forestale”.

PERFORMANCE DEI RISULTATI

- Per tutte le attivitd poste in essere: determminazioni di approvazione, impegno spesa,
liquidazione, ecc.

A mm oas
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- In matéria di raccolta differenziata l'attivitd nell'anno 2020 & stata raggiunta la
percentuale del 68% circa.

- 1l progetto per il Parco Inclusive nel Viale Regina Margherita, gid proposto per
amimissione a bando, & stato ammesso & finahziamento.

4) Ohiettivo 4, 4 - Servizio Progettazione, Lavori Pubblici, Patrimonic ed Esprops.

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

L'attivitd del servizio & stata particolarmente indirizzata verse Ja predispesizione di
progetti pronti per la présentaziohe per i bandi europei e finanziamenti esterni.

In particolare durante tutto il 2020 sono state avviate e concretizzate procedure
progettuali vatie di seguito riportate.
- Riqualificazione ambientaleé strade del Centro Storico [(elaborazione progetto per
partecipazione a bando}.
- Centro polifunzionale in piang bottazza {completaments lavori),
- Ristrutturazione asile nido (stipula convenzione definitiva e aggiornamento
cronoprogramma intervento).
- Messa, in sicurezza lstituto Comprensive Pletro Carrera (completamento procedurs
di rimodulazone e riapprovazione).
- Recupere e conservazione Palazzo Municipale (ulteriore adeguamento progetto per
nuova partecipazione a bando},

PERFORMANCE DEJ RISULTATI
- Per ogni inteérvento realizzato: determinazioni di approvazione, impegno spesa,
liquidazione, ecc.
- Per ogni progetto redatto: approvazione, inserimento Plano Triennale Opere
Pubbliche, richiesta di ammissione a fianziamento. '
- E' stato garantito il coordinamento tecnico-amministrativo degli interventi finanziati
con il Bilancio Partecipative 2019,
- Attuazione e completamento procedure tecnico-amrministrative del cantiere di lavoro
di Via Vanella,
- Attuazione e completamento procedure tecnico-amministrative del cantiere di lavore

di Vig Izzira.
5) Obieitive 4. 5 - Servizio Pianificazione e Gestione del Territorio

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

L'attivita del servizio & stata focalizzata innanzitutto a garantire adeguata tempistica
nell'ambite delle pratiche di edilizia privata al fine di creare margini operativi utili per la
creazione della regolamentazione ¢ strumentazione di settore. E.in tal sense € stato dattuate
un continuo monitoraggio sull'evolversi del dibattito normmativo regionale in materia
urbanistica al fine di individuare g sviluppi degli studi propedeutici, gia in {ase d
attuazione, della pianificazione comunale.

Per le diverse cappelle ¢ monumentini riassegnati con diverse determine, si €
proceduto a coordinare ghi interventi di ristrutturazione edilizia nonché a emettere gl atti
di assenso necessari a creare nuove disponibilita di sepolture.

In ambite regolamentare Fufficio si ¢ adoperate per le funizieni di continua verifica
delle iniziative private nel rispetto del Regolamento per il decoro degli spazi urbani pubblici

del Centro Storico.

L'opera defl'ufficio & stata indirizzata verso la attivazione dello Sportelio Unico
dell'Ediliziz, al fine di configurare, in linea cofi le disposizioni normative vigenti, un unico
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punio di accesso per il privato in materia edilizia. E' stato individuato un module i
supporto al s_istema di gestions delle pratiche edilizie gia in dotazione dell'ufficio, di cui era
stata determinata l'acquisizione, e si proceduto alla integrazione del sistema attuale.

PERFORMANCE DET RISULTATI
- Per ogni obiettive. indicato: determinazioni o delibere di approvazione, impegno
spesa, liquidazione, ece,
- Con defibera & GM. n. 70 del 28/5/2020 & stato ufficlalmente costituite lo
Sportelic Unico dell'Edilizia, attraverso limplementazione di un canale di accesso
telematico per i procediimenti amministrativi riguardanti l'attivita edilizia nel territorio.

6) Obiettiva 4. 6 ~ Servizio Sistemi Informativi e CED

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

L'attivita del servizio & stata prioritariamente focalizzata verso l'ottenimento di una
resa ottimale dei sistemi di connessione e del sito web di cul oggl si pud attestare la piena
efficienza.

La gestione dei servizi nelf'ambito del Sistema Pubblico di Comnettivita {SPC2),
attraverso il fornitore VODAFONE ITALIA Sp4, di cui all'adesione di convenzione Consip, :
ha garantito la totale implementazione di tutti i servizi di rete in termini di qualita, ¢
configurazione ¢ dimensionamento, tra loro complementari, oltre alla completa ed efficace
resa di tutti gli aspetti inerenti la gestione del servizio.

Il sits WEB Istituzienale, raggiungibile alla pagina: www.comunemilifelioil, gestito
dalla. software house HALLEY, & sempre in. continio aggiornamento e miglioraihente, per
dare la giusta visibilitd ed informazione all'utente cittadino. Di particolare impegno ed
efficacia si & rivelato ! necessario servizio soprattutto in termini di meeting a distanza e di
ritnioni di organt istituzionali (consigli comunali, ecc.}.

PERFORMANCE DEI RISULTATI

E' stato elaborato un nuovo progetto per l'impianto di videosorveglianza e sottoposto _
all'approvazione da parte deila Prefettura e per la successiva ammissione a finanziamento .

da parte del Ministero.

~di-Resp ITArea Servizi Tecnic

4.1.5 Comando Vigili Urbani
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li Comando dei Vigili Urbani non ha fatto pervenire alcuna relazione.

5. DETTAGLIO OBIETTIVI OPERATIVI ASSEGNATI

Area Servizi Generali ed Istituzionali

Area Servizi Generali ed Istituzionali Servizio affari generali ed istituzionali
Obiettivo strategico 1.1. Efficacia ed efficienza con miglioramento servizio affari generali ed
istituziconali
1.1.1 Diminuzione dei| digitalizzazione el|Responsabile | Responsabile |Orizzonte
o tempi deijconservazione degli atti, politico gestionale temporale
Obiettl.VO procedimenti razionalizzazione della
OPETAtive | o ministrativi modulistica esistente sindaco Responsabile |2018 - 2020
Area
(iniziato nel
2018)

Area Servizi Generali ed Istituzionali Servizio affari generali ed istituzionali

Obiettivo strategico 1.1. Efficacia ed efficienza con miglioramento URP
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Nuovo
all'URP
interfaccia

1.1.2
Obiettivo
operativo

i cittadini

I'amministrazione e

impulso {Favorire i maggiore
guale

tra

interscambio possibile fra
la popolazione e
Amministrazione

Responsabile | Responsabile |Orizzonte
politico gestionale temporale
Sindaco Responsabile | 20182020
Area
{iniziato nel
2018)

Area Servizi Generali ed Istituzionali

Servizio affari generali ed istituzionali

Obiettivo strategico

1.1. Efficacia ed efficienza con miglioramento URP

1.1.3 Nuovi sportelii | Favorire i maggiore
Obiettivo |servizi per i cittadini { interscambio possibile fra
operativo | - E! popolazione e

FAmministrazione

Responsabile {Responsabile |Orizzonte
politico gestionale temporale
Sindaco Responsabile {2020

Area

Area Servizi Generali ed istituzionali

Servizio affari generali ed istituzionali

Obiettivo strategico

1.1. Efficacia ed efficienza con miglioramento URP
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1.1.4 Consiglio comunale{Favorire il maggiore Responsabile |Responsabile |Orizzonte
Obiettiva |dei ragazzi interscambio possibile fra politico gestionale temporale
operativo la popolazione e
FAmministrazione Vice sindaco  |Responsabile {2020
Area

Area Servizi Generali ed Istituzionali Servizio affari generali ed istituzionali
Obiettivo strategico 1.1. Efficacia ed efficienza area
115 Attuazione piano di Responsabile |Responsabile |Orizzonte
Obiettivo |razionalizzazione politico gestionale temporale
operativo [ delle spese per ia
parte di sindaco Responsabile |2020
competenza Area

Area Servizi Generali ed Istituzionali Servizi demografici

Obiettivo strategico 1.2 Efficacia ed efficienza con miglioramento servizi offerti servizi demografici,
statistici ed elettorali

1.2..1 - Dimir?uzxone def D:gitaElzza?tone e o Responsabile |Responsabile |Orizzonte
Obiettivo {tempi dei corfseermon.e degli atti, politico gestionale temporale
operativo | procedimenti razionalizzazione della
amministrativi modulistica esistente sindaco Responsabile | 2018 - 2020
Area
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Area Servizi Generali ed Istituzionali

Servizi demografici

Obiettivo strategico

1.2 Efficacia ed efficienza con miglioramento servizi offerti servizi demografici,
statistici ed elettorali

1.2.2
Obiettivo
operativo

Gestione tornata

elettorale

Adempimenti
alle
elettorali

connessi
consultazioni

Responsabile |Responsabile |Orizzonte
potitico gestionale temporale
sindaco Responsabile {2020

servizio

Area Servizi Generali ed Istituzionali

Servizio contenzioso

Obiettivo strategico

2.1 Efficacia ed efficienza con miglioramento servizi offerti

1.3.1
Obiettivo
operativo

Supporto operativita

ufficio contenzioso e
snellimento e
diminuzione

procedimenti

Gestire le
patrocinio e

attivita  di
consulenze

legali inerenti I'Ente.

Responsabile |Responsabile |Orizzonte
politico gestionale temporale
sindaco Responsabile 32020~ 2023
Area {iniziato nel
2018)
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Area Servizi Sociali, Turistici e Culturali

Area Servizi Sociali, Turistici e Culturali

ricreative

Servizio politiche culturali turistiche e

Obiettivo strategico

2.1 Efficacia, efficienza — Servizio Politiche Culturali, Educative, Turistiche e
Ricreative

2.1.1
Cbiettivo
operativo

Valorizzazione  del
territorio, del centro
storico e del
patrimonio  storico-
artistico della citta;

Organizzare i servizi e le
iniziative culturafi
promosse sul territorio sia

dal Comune
direttamente, sia
collaborando con e

associaziont e i cittadini
attraverso la concessione
di contributi e patrocini,

garantendo il
funzionamento efo il
sostegno  alle  strutture

con finalita culturah.

Responsabile |[Responsabile |Orizzonte
politico gestionale temporale
Ass. cultura Responsabile {2019-2021

Area

Area Servizi Sociali, Turistici e Culturali

ricreative

Servizio politiche culturali turistiche e

Ohiettivo strategico

2.1 Efficacia, efficienza — Servizio Politiche Culturali, educative, Turistiche e
Ricreative

2.1.2
Obiettivo
operativo

Rete museale dei
beni storico-artistici

di MiliteHo
comunali ed
ecclesiastici e
biblioteche

Gestire e valorizzare |3
rete museale per
Forganizzazione dei servizi
g delle iniziative finalizzate
a promuovere le attivita
collegandosi  a  mirate
iniziative culturali.

Responsabile |Responsabile |Orizzonte
politico gestionale temporale
Ass, cultura Responsabile 2018 - 2020

Area
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Area Servizi Social, Turistici e Culturali Servizio politiche culturali turistiche e
ricreative
Ohbiettivo strategico 2.1 Efficacia, efficienza — Servizio Politiche Culturali, educative, Turistiche e
Ricreative

2.1.3 Realizzazione di} Gestire, manutenere e Responsabile | Responsabile |Orizzonte
Obiettivo {manifestazioni ed|valorizzare  gli  edifici politico gestionale temporale
operativo {eventi per lajcomunali di Interesse

valorizzazione  del|artistico, storico e culturali || Ass- cultura | Responsabile 12018 - 2020

nostro  patrimonio | favorendone la fruizione Area

storico-artistico. attraverso iniziative

artistiche e culturali.

Area Servizi Sociali, Turistici e Culturali Servizio politiche culturali turistiche e
ricreative
Obiettivo strategico 2.1 Efficacia, efficienza — Servizio Politiche Culturali, educative, Turistiche e
Ricreative
2.1..4 _ Rapporti.con fe citta Promozioqe rapporti d% Responsabile |Responsabile |Orizzonte
Obiettivo |del Val di Noto collaborazione e df politico gestionale temporale
operativo cooperazione con i
soggetti istituzionali || Ass. cultura Responsabile {2019 - 2021
coinvolti nella gestione e Area
valorizzazione del Sito
Unesco.

Area Servizi Sociali, Turistici e Culturali Servizio socio assistenziali
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Obiettivo strategico

2.2 Efficacia, efficienza — Servizio

2.2.1
Obizttivo
operativo

Contrasio alla
poverta: misure
contro lo  spreco
alimentare per
aiutare chi & in
difficolta.

Adesione al Banco
Alimentare,
collaborazione con |a

Caritas la locale e la rete
dei punti verdita
alimentare del Comune.
Costituzione di un

protocolio tra Ente locale,
volontariate e aziende
locali per la gestione della

distribuzione degli
alimenti  alle famiglie
indigenti segnalate dal

Servizio Sociale

Responsabile |Responsabile |Orizzonte
politico gestionale temporale
Ass serv sociali { Respons. Area | 2018 - 2020

Area Servizi Sociali, Turistici e Culturali

Servizio socio assistenziali

Obiettivo strategico

2.2 Efficacia, efficienza ~ Servizio

2.2.2
Obiettivo
operativo

Consulta e forum
giovanile e forme di
consultazione

sistematiche sui
temi di maggiore
interesse.

Riattivazione delfa
consulta  giovanile e
assegnazione focali
comunali dove svolgere le
attivita previste dal
regolamento  approvato
dal consiglio comunale.
Organizzazione iniziative
culturali e aggregative per
favorire la partecipazione
giovanile e permettere ai
ragazzi di promuovere
attivita e proposte.
Costituzione del centro di
aggregazione giovanile
attraverso i fondi del
nuovo piano di zona L.
328/2000.

Responsabile {Responsabile |Orizzonte

politico gestionale temporale
Ass  pubblica | Respons. Area | 2018 - 2020
istruzione

servizi socialk.
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Area Servizi Sociali, Turistici e Culturali

Servizio socio assistenziali

Obiettivo strategico

2.2 Efficacia, efficienza — Servizio

2.2.3
Obiettivo
operativo

Coinvolgimento
della terza eta sia
con attivita culturali
sia con progetti di
partecipazione
civica

Istituzione consulta degli
anziani, attraverso
regolamento da approvare
in consiglio comunale.
Attivazione di  Centro
diurno per anziani in locali
comunali. Organizzazione
eventi Judici e ricreativi e
di promiozione del
benessere fisico nella
terza eta.

Responsabile |[Responsabile | Orizzonte
politico gestionale temporale
Assessore  ai| Assistente 2018 - 2020
servizi sociali | sociale

Area Servizi Sociali, Turistici e Culturali

Servizio socio assistenziali

Obiettivo strategico

2.2 Efficacia, efficienza — Servizio

2.2.4
Obiettivo
operativo

Accessibilita e diritti
per i diversamente

abili, Attenzione al
“Dopo di noi” e
creazione di

opportunita di
partecipazione

attiva.

istituzione di progetti
finanziati con la | 328 2000
di borse lavoro,
miglioramento e

ampliamento del servizio
di assistenza domicillare e
scolastica.

Promozione costituzione
associazione a tutela dei
diversamente abili e
organizzazione  iniziative
culturali e di
sensibilizzazione sui temi
deila diversita.

Responsabile |Responsabile |Orizzonte
politico gestionale temporale
Assessore  ai] Assistente 2018 - 2020
servizi sociali  |sociale
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Apertura  sportello  di
salute mentale preso locali
comunali. Presentazione
dei progetti previsti dalla
legge del Dopo di Noi,

Servizio socio assistenziali

Area Servizi Sociali, Turistici e Culturali

Obiettivo strategico 2.2 Efficacia, efficienza — Servizio

225 Attivita Attivazione protocolli di Responsabile [Responsabile |Orizzonte
Obiettive |consultoriale sulfintesa con le scucle e politico gestionale temporale
operativo | territorio comunale | servizi di educativa
in particolare nel|scolastica in cui operino [|Assessore  ai|Assistente 2018 - 2020
contrasto al | educatori, assistenti sociali || servizi sociali {sociale
bullismo tra ije Psicologi con fondi
giovani e allajcomunale e nel piano di
violenza di genere |zona L 328 2000,
Organizzazione di ricerche
intervento e seminari di
sensibilizzazione sul tema

Area Servizi Sociali, Turistici e Culturali

Servizio socio assistenziali

Obiettivo strategico

2.2 Efficacia, efficienza — Servizio

2.2.6 Centro anti violenza | Apertura  sportello  anti Responsabile |Responsabile |Orizzonte
Obiettivo [con il supporto|vioclenza di genere, | nolitico gestionale temporale
operativo |delle  associazioni|attraverso la

femminile consulta|collaborazione  con  il]]Assessore  aijMisto 2018 - 2020

comunale privato sociale. || servizi sociali e  pubblico

fernminile e sulle |Organizzazione ala  pubbiica|privato,
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politiche di genere |formazione formatori per||ictruzione ufficio
sensibilizzare  Fopinione servizio
pubblica alla presa di sociale e
coscienza del fenomeno, privato
Costituzione di una rete sociale.

locale che colabori con
una pit importante rete
provinciale. Costituzione
nel nostro territorio di una
associazione lacale
femminile.

Area Servizi Sociali, Turistici e Culturali Servizio socio assistenziali
Obiettivo strategico 2.2 Efficacid, efficienza — Servizio
2.2.7 Lotta alla Attivazioni forme di Responsabile |Responsabile |Orizzonte
dipendenza da | promozione ed assistenza politico , gestionale temporale
Obiettivo | . . .
gioco, alcol e | per arginare il fenomeno
operativo ..
droghe. N Ass.  Servizi 2018 - 2020
Applicazione del o
sociali
Regolamento  approvato
sulta fudopatia

Area Servizi Sociali, Turistici e Culturali Servizio socio assistenziali
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Obiettivo strategico

2.2 Efficacia, efficienza — Servizio

2.2.8 Superamento
. dellattuale
Obiettl.vo meccanismo
operativo elargizione
contributi
personam.

di
dei
ad

Modifica regolamento
comunale per I'erogazione
del contributo di
assistenza economica per
le famiglie  indigenti.
Questo deve contenere
non  solo  un  sostegno
economico certo ma un
supporto  educativo e
sociale  importante. |l
regolamento prevedere la
possibilita di ricevere un
sostegno anche attraverso
dei lavori socialmente utili
a favore della comunita,

Responsabile |Responsabile {Orizzonte
politico gestionale temporale
Assessore  ai| Ufficio 2018 - 2021
servizi sociali | servizio

sociale, uffici

tecnici

Area Servizi Finanziari e Risorse Umane

™

Area Servizi Finanziari e Risorse Umane

Servizio Tributi

Obiettivo strategico

3.1 Efficacia, efficienza — Tributi

3.1.1

Recupero dei crediti Attivazione azioni per iI“m,__‘;m.m_,;ahnP Responsabile | Orizzante
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Area Servizi Finanziari e Risorse Umane

Servizio Tributi

Objettivo strategico

3.1 Efficacia, efficienza — Servizio

3.1.2

Obiettivo
operativo

Regolamento
ipotesi
defiscalizzazione
tributi comunali.

per
di

Incentivazione  per il
recupero e restauro dei
prospetti  dei  palazzi
attuato anche mediante
una defiscalizzazione
pluriennale in favore dei
cittadini

Piano del

che attuano i
colore e il
regolamento sul decoro

urbano

Responsabile jResponsabile |Orizzonte
politico gestionale temporale
Ass. Bilancio e |Responsabile | 2018 - 2020

Tributi

Ass. Decoro

urbano

area

Area Servizi Finanziari e Risorse Umane

Servizio Contabile

Obiettivo strategico

3.2 Efficacia, efficienza — Servizio Contabile

3.21

Obiettivo
operativo

Diminuizione
tempi
procedimenti
amministrativi.

dei
dei

- Bilancio di previsione

- consuntivo

Responsabile {Responsabile |Orizzonte
politico gestionale temporale
Asessore al Responsabile 2018 -2020
Bilancio area
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Area Servizi Finanziari e Risorse Umane

Servizio Contabile

Obiettivo strategico

3.2 Efficacia, efficienza — Servizio Contabile

3.2.2

Obiettivo
operativo

Bilancio
partecipato.

Modifica ed
efficientamento del
regolamentce sul bilancio

partecipativo per
permettere la  massima
partecipazione ed
adeguarlo alle nuove
norme.

Responsabile |{Responsabile [Orizzonte
politico gestionale temporale
Assessore  al|Responsabile {2018 - 2020
bilancio area

Area Servizi Finanziari e Risorse Umane

Servizio Economato e Provveditorato

Obiettivo strategico

3.3 Efficacia, efficienza - Servizio Economato e Provveditorato

3.3.1 Attuazione piano di|Ridurre gli  sprechi e Responsabile |Responsabile |Orizzonte
razionalizzazione  }razionalizzare le spese o .
C . olitico estionale temporale
Obiettivo {della spesa per la b s
operativo | parte di _
competenza A:*ssessfore al Responsabite |2018 - 2020
Bilancio area
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Area Servizi Finanziari e Risorse Umane Servizio Risorse Umane
Obiettivo strategico 3.4 Efficacia, efficienza -~ Servizio risorse umane
3.4.1 Operativita Contri.bLfire _ Responsabile |[Responsabile |Orizzonte
__ |Comitato Unico di|all ottimizzazione della politico gestionale temporale
Obiettivo |- i produttivita del lavoro
operativo pubblico nell'obiettivo di - _
Ass. Parij Responsabile [2020

migliorare Vefficienza delle
prestazioni  garantendo, || opportunita  Risorse
nel contempo, un Umane
ambiente di lavoro
caratterizzato da rispetio
dei principi  di  pari
opportunita e dal
contrasto  di  qualsiasi
forma di discriminazione e
di viclenza morale o
psichica per i lavoratori

Area Servizi Finanziari e Risorse Umane Servizio Risorse Umane
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Obiettivo strategico 3.4 Efficacia, efficienza ~ Servizio Risorse Umane
3'4:3 _ Attuazione : Completames?to _ Responsabile | Responsabile | Orizzonte
Obaett:_vo pr.ogrammazrone procedure di assunz:on? politico gestionale temporale
operativo [triennale delle | secondo il
assunzioni programmazione - -
sindaco Responsabile (2019
Area

Area Servizi Finanziari e Risorse Umane Servizio Risorse Umane
Obiettivo strategico 3.3 Efficacia, efficienza — Servizio Risorse Umane
3.4.4 .Proce_dure Nuovi regolamenti  ed|| pesnonsabile |Responsabile |Orizzonte
~|insediamento assistenza al NdV politico gestionale temporale
Obiettivo {Nuovo Nucleo di
operativo | Valutazione e sindaco Responsabile |2020
adeguamento servizio
regolamenti di
settore

Area Servizi Finanziari e Risorse Umane Servizio Sviluppo Economico

Obiettivo strategico 3.5 Efficacia, efficienza ~ Servizio Sviluppo Economico
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3.5.1 Riconoscibilita e
rivalutazione dei

Obiettivo | prodotti tipici

operativo | Militellesi, per la
ricerca di  nuovi
mercati.

In collaboraziene con il

GAL:
Attivita di valorizzazione
dei prodotti {es.:

riconoscimento  Distretto
del Cibo, treno storico del
gusio ecc.)

Responsabile |Responsabile |Orizzonte
politico gestionale temporale
Ass. Sviluppo | Responsabile | 2020
Economico area

Area Servizi Finanziari e Risorse Umane

Servizio Sviluppe Economico

Obiettivo strategico

3.5 Efficacia, efficienza — Servizio Sviluppo Economico

Potenziamento

3.5.2

della zona
Obiettivo |artigianale e
operativo [industriale.

Bando per assegnazione
nuovi  lotti  nella zona
artigianale

Responsabile | Responsabile jOrizzonte
politico gestionale temporale
Ass.  Sviluppo | Responsabile 2020
Economico servizio

Area Servizi Finanziari e Risorse Umane

Servizio Sviluppo Economico

Obiettivo strategico

3.5 Efficacia, efficienza — Servizio Sviluppo Economico
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3.5.3

Obiettivo
operativo

sportello Unico per | Attivazione CON Y Responsabile | Responsabile |Orizzonte
le Attivita | implementazione del politico gestionale temporale
Produttive (SUAP). |[software per la gestione
on-line. Ass. Sviluppo|Responsabile |2020
Economico Area

Area Servizi Finanziari e Risorse Umane

Servizio Sviluppo Economico

Obiettivo strategico

3.5 Efficacia, efficienza — Servizio Sviluppo Economico

3.5.4

Obiettivo
operativo

Mercato det { Completamento Responsabile |Responsabile |Orizzonte
(;ontadino procedure  Regolamento politico gestionale temporale
Mercato del contadino.
! Ass. Sviluppo | Responsabile 2020
Economico area
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Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali Servizio Protezione civile
Ohiettivo strategico 4.1 Miglioramento servizi offerti dali'Ufficio tecnico
4.1.1 Piano di protezione | Implementazioni ed Responsabile | Responsabile |Orizzonte
Obiettivo civile. adeguamento del piano. politico gestionale temporale
operativo } "
sindaco Responsabile 2018 - 2020
Area

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali Servizio Protezione civile
Obiettivo strategico 4.1 Miglioramento servizi offerti dall'Ufficio tecnico
4'1_'2 ) Eliporto. Conclusione ‘ delle || pasponsabile  |Responsabile |Orizzonte
Obiettivo procecfure per l‘apertura politico gestionale temporale
operativo dell'eliporto in comodato
d'uso. Ass. Territorio | Responsabile | 2020
area

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali Servizio Manutenzioni e gestione
strutture cimiteriali ed impianti sportivi
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Obiettivo strategico

4.2 Miglicramento servizi offerti dali'Ufficio tecnico

4.2.1.a}
Obhiettivo
operativo

Cimitero: Pulizia e

manutenzione
verds,

Interventi di
manutenzione nei vialetti
interni, pulizia, gestione
del verde e smaltimento
RSU e speciali

Responsabile | Responsabile |Orizzonte
politico gestionale temporale
Ass. Servizi Responsabile 2018 -2020
cimiteriali Area

Area Servizi Tecnicl, Tecnologici ed Ambientali

Servizio

Manutenzioni

e gestione

strutture cimiterialt ed impianti sportivi

Obiettivo strategico

4.2 Miglioramento servizi offerti dall'Ufficio tecnico

4.2,1.b)
Obiettivo
operativo

Cimitero:
cimiteriali

Servizi

Affidamento e controllo
delle operazioni cimiteriali
esternalizzate

Responsabile |Responsabile |Orizzonte
politico gestionale temporale
Ass. Servizi Responsabile 2019 - 2021
cimiteriali Area

Area Servizi Tecnicl, Tecnologici ed Ambientali

Servizio

Manutenzioni

e gestione

strutture cimiteriali ed impianti sportivi

Obiettivo strategico

4.2 Miglicramento servizi offerti daif' Ufficio tecnico

4.2.1.¢c)
Obiettivo
operativo

Cimitero:

sistemazione della

viabilita interna

Appalto e completamento
intervento di
manutenzione
straordinaria
interna.

viahilita

Responsabile |Responsabile |Orizzonte
politico gestionale tempaoraie
Ass. Servizi Responsabile {2018 - 2020
cimiteriali Area
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Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Servizio Manutenzioni

e pgestione

strutture cimiteriali ed impianti sportivi

Obiettivo strategico

4.4 Miglioramento servizio offerto da ufficio tecnico

4.4.2
Obiettivo
operativo

Riqualificazione

Piscina

Progetto di manutenzione
straordinaria della piscina
comunale al fine della
riapertura.

Responsabile |Responsabile |Orizzonte
politico gestionale temporale
Ass. Impiantii Responsabile {2018 -2020
sportivi Area

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

N

Servizio Manutenzioni

e gestione

strutture cimiteriali ed impianti sportivi

Obiettivo strategico

4.4 Miglioramento servizio offerto da ufficio tecnico

4.4.3
Ohiettivo
operativo

Patazzetto
Sport.

dello

Manutenzione ordinaria e
straordinaria.

Redazione e
presentazione del
progetto di

riqualificazione.

Responsabile |Responsabile |Orizzonte
politico gestionale temporale
2018 - 2020

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Servizio  Manutenzioni

e gestione

strade, impianti e strutture pubbliche

Obiettivo strategico

4.2 Miglioramento servizi offerti dall'Ufficio tecnico
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4,2.2.a)
Obiettivo
operativo

Scuole:
Manutenzione

Diminuzione dei tempi di
riscontro  richieste  di

manutenzione ordinaria.

Responsabile {Responsabile [Orizzonte
politico gestionale temporate
Ass. Responsabile |2018 - 2020
manutenzioni |area

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Servizio

Manutenzioni

e gestione

strade, impianti e strutture pubbliche

Obiettivo strategico

4.3 Efficienza ed efficacia servizi offerti

4,2.3
Ohiettivo
operativo

Manutenzione
strade

Redazione ed esecuzione
di progetto di

manutenzione
straordinaria.

Responsabile jResponsabile }Orizzonte
politico gestionale temporale
2020

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Servizio

Manutenzioni

e gestione

strade, impianti e strutture pubbliche

Obiettivo strategico

4.3 Efficienza ed efficacia servizi offerti

4.3.2
Obiettivo
operativo

Miglioramento

Verde Pubblico, e

parchi comunali.

Redazione ed esecuzione
di progetto di

manutenzione
straordinaria.

Responsabile |Responsabile |Orizzonte
politico gestionale temporale
2020

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Servizio ecologia, tutela dell'ambiente e
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gestione della prevenzione nei luoghi di
lavoro '

Obiettivo strategico 4.3 Efficienza ed efficacia servizi offerti

4.3..1 . Co.ntrasto cont.ro Irf sinergia con la societa Responsabile |Responsabile |Orizzonte
Obiettivo |chi deposita | di politico gestionale temporale
operativo |selvaggiamente  i{gestione del servizio
rifiuti ed aumento Ass. Ambiente {Responsabile [2018 - 2020
della differenziata. Area

Servizio ecologia, tutela dell'ambiente e
gestione della prevenzione nei luoghi di
tavoro

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Obiettivo strategico 4.3 Efficienza ed efficacia servizi offerti

4.3:3 ' Va!orizzazs‘one zone Redaziqne e 'realizzazione. Responsabile |Responsabile |Orizzonte
Obiettivo arch_eologiche e | progetti ‘ 'dt percorst | sotitico gestionale temporale
operativo | realizzazione naturalistici {OXENA)
percorsi anche attraverso || Ass. Ambiente | Responsabile |2018 -2019
naturalistici. finanziamenti. Area

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

{avoro

Servizio ecologia, tutela dell'ambiente e
gestione della prevenzione nei luoghi di

Obiettivo strategico

4.3 Ffficienza ed efficacia servizi offerti

4.3_.4 - Imptementazmn.e Di concerto con I'Ente Responsabile |Responsabile |Orizzonte
Obiettivo della forestazione | Forestale politico gestionale temporale
operativo | coniugando
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occupazione Ass. Ambiente |Responsabile [20189
contrasto  degrado Area
e dissesto

idrogeologico.

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali Servizio ecologia, tutela dell'ambiente e
gestione della prevenzione nei luoghi di
lavoro

Obiettivo strategico 4.3 efficienza ed efficacia servizi offerti

4.3.5 Bonifica e ripristing | Implementazione del?o Responsabile |Responsabile |Orizzonte

Obiettivo [ambientale. scerban-”nento nel territorio politico gestionale temporale

operativo e bonifica dei siti oggetto

di discariche abusive. Ass. Ambiente |Responsabile {2018 -2020
Area

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali Servizio ecologia, tutela dell'ambiente e
gestione della prevenzione nei luoghi di
lavoro

Obiettivo strategico 4.3 Efficienza ed efficacia servizi offerti

4.3.6 Gestione N Gestione dellali pasponsabile | Responsabile |Orizzonte

Obiettivo | prevenzione nei| prevenzione nei luoghi di politico gestionale temporale

eperativo |luoghi di lavoro lavoro.

immohili ad uso pubblico; servizio
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Area Servizl Tecnici, Tecnologici ed Ambientali Servizio Progettazione, LL.PP,
patrimonio ed espropri

Obiettivo strategico 4.4 Miglioramento servizio offerto da ufficio tecnico
4.4.1  {Predisposizione di| Nuovi progeti Responsabile | Responsabile |Orizzonte
Obiettivo | progetti pronti per politico gestionale temporale
operativo |ia presentazione

per i bandi europei Ass LL.PP. Responsabile 2018 - 2020

e finanziamenti ared

esterni.

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Obiettivo strategico

4.2 Miglioramento servizi offerti dall'Ufficio tecnico

-

4.2.2.b)
Obiettivo
operativo

Scuole: verifica
progettiin itinere

Monitoraggio progetti
presentati dal Comune per
la  ristrutturazione e
l'adeguamento
antisismico delle scuole
con fondi europei.

Responsabile |Responsabile |Orizzonte
politico gestionale temporale
Ass, Edilizia] Responsabile {2018 - 2020
scolastica area

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali Servizio Progettazione, LL.PP,
patrimonio ed espropri
Obiettivo strategico 4.2 Miglioramento servizi offerti dall'Ufficio tecnico
4.2.2.c) {Scuole: Presentazione nUoVil| gesponsabile | Responsabile |Orizzonte
Oblettl‘vo saste‘mazs?ne del{ progetti per la palitico gestionale temporale
operativo |patrimonio  edilizio | ristrutturazione e
mettendolo in {{'adeguamento
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sicurezza.

antisismico delle scuocle al
fine di attingere a
finanziamenti

Ass. Edilizia
scolastica

Responsabile
area

2018 - 2020

Area Servizi Tecnici, Tecnologict ed Ambientali Servizio Progetfazione, LL.PP.,
patrimonio ed espropri
CObiettivo strategico 4.4 Miglioramento servizi offerti dali'Ufficio tecnico
4.4:2 - Cantieri scuola Presentgzione nu?vi Responsabile | Responsabile |Orizzonte
Obiettivo progetti  per  cantierill nyitico gestionale temporale
operativo scuola, appalto direzione
delle opere da realizzare [} AsS- LL.PP. Responsabite {2018 - 2020
area

del 6/03/2019

programma di alienazione
fino all'esaurimento delle
procedure amministrative
di cui al regolamento delle

dareqd

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali Servizio Progettazione, LL.PP.,
patrimonio ed espropri
Obiettivo strategico 4.4 Miglioramento servizi offerti dall'Ufficio tecnico
4'4:3 ] Alier.aaziope I r.ct's‘ponsabii?‘ del\!‘Are‘a Responsabile |Responsabile {Orizzonte
Obiettivo |patrimonio Servizi  Tecnici & il politico gestionale temporale
operativo {comunale ex | responsabile per fa _
defibera C.C. n. 9|realizzazione del || Ass. LL.PP. Responsabile {2019

alienazioni {Art. 2).
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Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Pianificazione e gestione territorio

Ohiettivo strategico

4.5 Miglioramento servizio offerto da ufficio tecnico

4.5.1
Obiettivo
operativo

pianc  Regolatore

Generale

Progetio di massima

Responsabile | Responsabile |Orizzonte
politico gestionale temporale
sindaco Resp. Area 2018 - 2020

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Pianificazione e gestione territorio

Obiettivo strategico

4.5 Miglioramento servizio offerto da ufficio tecnico

4.5.2 a)
Obiettivo
operativo

Approvazione  dei
Piani  del Colore
centro storico.

-

1 - Nuove Regolamento.

2 - Incentivazione, il
recupero e restauro dej
prospetti dei palazzi &
attuato anche mediante
una defiscalizzazione
pluriennale in favore dei
cittadini che attuaano i
Piano del colore e i
regolamento sul decoro
urbano

Responsabile |Responsabile |Orizzonte
politico gestionale temporale
Ass. Resp. Area 2018 - 2020
Urbanistica

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Pianificazione e gestione territorio

Obieitivo strategico

4.5 Miglioramento servizio offerto da ufficio tecnico

45.2¢)
Obiettivo
operativo

Approvazione Piano
del traffico

Responsabile
politice

Responsabile
gestionale

Orizzonte
temporale
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Ass. Viabilita | Resp. servizio | 2018 - 2020

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali Pianificazione e gestione territorio
Obiettive strategico 4.5 Miglioramento servizio offerto da ufficio tecnico
4'5_'3 ‘ Attivazione SUE iﬂxttivazione . COn 1l Responsabile | Responsabile |Orizzonte
Obiettivo implementazione del | holitico gestionale temporale
operativo software per la gestione
on-line. Ass, Resp. Area 2018 - 2020
urbanisitca

.

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali Servizio sistemi informativi, CED e
risparmio energetico

Obiettivo strategico 4.6 Efficienza ed efficacia servizi offerti
4'6_'1 . Rete Wifi aperta {Attivazione _ CONn i Responsabile | Responsabile |Orizzonte
Obiettivo implementazione. politico gestionale temporale
operativo

Ass. Sist. inf. Resp. area 2018 - 2020

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali Servizio sistemi informativi, CED e
risparmio energetico

Obiettivo strategico 4.6 Efficienza ed efficacia servizi offerti
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4.6.2 Miglioram_ento 'tﬁttivazione ‘ con Responsabile  {Responsabile [Orizzonte
Obiettivo |sistemi di | implementazione. politico gestionale temporale
operativo |connessione e del
sito web Ass. Sist. | Resp. area 2020
Informativi

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali Servizio sistemi informativi, CED e
risparmio energetico
Obiettivo strategico 4.6 Efficienza ed efficacia servizi offerti
4.6.3 Att}Jazio'ne _ piano f\ttivazione _ Conl Responsabile {Responsabile |Orizzonte
Obiettivo |razionalizzazione implementazione. politico gestionale temporale
operativo [della spesa per la
parte di 2020
competenza.

Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Servizio risparmio energetico

Obiettivo strategico

4.2 Miglioramento servizi offerti dall'Ufficio tecnico

4'2_'3 . Attf"'ité. ) di Responsabile |Responsabile |Orizzonte
Obiettivo |razionalizzazione politico gestionale temporale
operativo | delle spese 2]
risparmio Ass. Risparmio | Resp. Area 2018 - 2020
energetico. energetico
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Area Servizi Tecnici, Tecnologici ed Ambientali

Servizio risparmio energetico

Obiettivo strategico

4.2 Miglioramento servizi offerti dall'Ufficio tecnico

4.6.4
Obiettivo
operativo

Attivita di
razionalizzazione
delle spese e
risparmio
energetico.

Attuazione
sindaci
con I'Energy Manager

patto

e collaborazione

dei

Responsabile |Responsabile |QOrizzonte
politico gestionale temporale
Ass. Risparmio|Resp. Area 2018 - 2020

energetico

Comando Polizia Locale

Area Polizia Locale

Servizio Polizia Amministrativa, Viabilita
e Conciliazione

Obiettivo strategico

5.1 Efficienza ed efficacia servizi offerti

5141
Obiettivo
operativo

Miglioramento
controlli sud
territorio e
sicurezza della
circolazione-
efficienza e
snellimento  servizi

amministrativi

Attivazione
implementazione.

con

Responsabile {Responsabile |Orizzonte
politico gestionale temporale
Ass, Vigili | Resp. servizio | 2020
Urbani

Area Polizia Locale

Tutela Am

bientale

Servizio Polizia Giudiziaria, abusivismo e
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Obiettivo strategico

5.1 Efficienza ed efficacia servizi offerti

5.1.2
Obiettivo
operativo

Miglioramento
controlfi sul
territorio e
sicurezza della
circolazione-
efficienza e

shellimento  servizi
amministrativi

Attivazione

implementazione.

con

Responsabile |Responsabile |Orizzonte
politico gestionale temporale
Ass. Vibili | Resp. servizio |2020
Urbani

Area Polizia Locale

Servizio Polizia Giudiziaria, abusivismo e
Tutela Ambientale

Obiettivo strategico

5.2 Efficienza ed efficacia servizi offerti

5.2.1
Ohiettivo
operativo

Inaspriremo
sanzioni nej
confronti di chi si

rende responsabile
di inquinamento e
di sporcare il paese.

implementazione

Responsabile |Responsabile {Orizzonte
politico gestionale temporale
Ass. Vibili | Resp. servizio [2020
Urbani

Area Polizia Locale

Servizio Polizia Giudiziaria, abusivismo e
Tutela Ambientale

Obiettivo strategico

5.1 Efficienza ed efficacia servizi offerti

5.2.2
Obiettivo
operativo

Contrasto agli
ambulanti  abusivi
ed ad ogni altra

forma (edilizia ecc)

Responsabile |Responsabile |Orizzonte
politico gestionale temporale
Ass. Vibili | Resp. servizio {2020
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Urbani
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Ufficio di Staff Gabinetto del Sindaco

Ufficio di Staff Gabinetio del Sindaco

Obiettivo strategico

6. Efficienza ed efficacia servizi offerti

6.1 Migliorare l'accesso

Obiettivo jdell/Amministrazione

operativo {comunale alle
opportunita di

finanziamento
dell’Unione Europea.

Responsabile |Responsabile |Orizzonte
politico gestionale temporale
sindaco 2020

Ufficio di Staff Gabinetto del Sindaco

Obiettivo strategico

6. Efficienza ed efficacia servizi offerti

6.2 Attuazione
Obiettivo |iniziative per I[a
operativo |tutela del
patrimonio
culturale e naturale
dichiarato
Patrimonio
dell’Umanita
dail’'Unesco e
realizzazione
progetti e proposte
da presentare alle
amiministrazioni
pubbliche ialiane e
alle istituzioni
internazionali.

Responsabile {Responsabile |Orizzonte
politico gestionale temporale
sindaco 2020

Ufficio di Staff Gabinetto del Sindaco

Obiettivo strategico

6. Efficienza ed efficacia servizi offerti

6.3 Promozione
Obiettivo rapporti di

Responsabile

Responsabile

Orizzonte
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operativo collabora-zione € df- politico { gestionale temporale
cooperazione con i
soggetfi istituzionali sindaco 2020
coinvolti neila
gestione e
valorizzazione del
Site Unesco.

Ufficio di Staff Gabinetto del Sindaco

Obiettivo strategico

6. Efficienza ed efficacia servizi offerti

6'4, . Un patto- di leale Responsabile |Responsabile |Orizzonte
Obiettive |collaborazione con politico gestionale temporale
operativo |la macchina

comunale. sindaco 2020

L'impegno e

valorizzare le

professionalitd
presenti. La riuscita
di una esperienza
amministrativa
dipende dal
coinvolgimento
della struttura che
deve essere
partecipe nei
rispette dei principi
di imparzialitd e di
legalita.

INTEGRAZIONE OBIETTIVI LEGAT! ALL'EMERGENZA COVID

Servizi della Polizia Locale in emergenza Covid.

Uemergenza sanitaria emersa, gradualmente quanto violentemente, ha fatto emergere, con prepotenza,
anche dal punto di vista specifico delle funzioni e dei servizi pubblici, scenari del tutto inediti, tali da
soppiantare le ordinarie attese che la comunitd amministrata vuol veder soddisfatta dall’'ente pubblico e, nel

caso specifico, dalla Polizia Locale.

Sono emersi nuovi bisogni, nuove domande di servizi, non solo di presidio e di controllo del territorio, ma
anche di scorta, di approvvigionamento, di sostegno alle persone in difficoltad sociale, economica,
imprenditoriale, di supporto viabilistico. Conseguentemente la Polizia Llocale riconverte la propria
~ performance in emergenza Covid.
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Giornalmente sono impiegate per Vattivitd di controllo e di presidio del territorio quali controlli stradalj, alle
persone fisiche, agli esercizi commerciali e ai pubblici esercizi; nonché destinati a scorta ad
approvvigionamenti di emergenza, a supporto adattivita di sostegno a persone in difficolta, alla costante
informazione sulle prescrizioni vigenti in base all'evoluzione della normativa vigente.

U'attivitd della Polizia Locale & indirizzata pure a fornire costantemente il necessario supporto informativo ad

operatori commerciali.

Particolare attenzione alle aree verdi al fine di vigilare sulla corretta applicazione della normativa vigente in
termini di contenimento del contagio da Coronavirus, consentendo di monitorare in maniera precisa la

fruibilithy degli spazi e gli assembramenti di persone.

Assicura altresi fondamentali servizi di supporto quali ia richiesta, lacquisizione e la tempestiva

distribuzione di DP} e al personale in servizio

Obiettivo emergenziale trasversale a tutti i servizi

ATTIVAZIONE MODALITA’ FLESSIBILI DI SVOLGIMENTC DELLA PRESTAZIONE LAVORATIVA - SMART
WORKING -SERVIZI ESSENZIALI

In adempimento alla citata normativa nazionale e regionale, all'interno degli spazi lavorativi st € pertanto
reso necessario ridurre la contemporanea presenza di pit soggetti nello stesso spazie fisico e altresi limitare
il piu possitgile tutti gli spostamenti non indispensabili e comunque rinviabili, e adottare misure
organizzative sulle prestazioni lavorative del personale attraverso il ricorso diffuso allo smart working,
nonché provvedimenti di riorganizzazione dei servizi e di rimodulazione degli orari di sportello.

Azione strategica:

Monitorare le disposizioni a contrasto dellemergenza epidemiologica emanate dalle normative nazionali e
regionali, e adoftare i conseguenti provvedimenti a livello locale.

Obiettivi strategici

Garantire azione amministrativa con servizi on line e personale in smart working

(Segretario e tutti i Resp. Servizi);

-Garantire | servizi essenziali in presenza attraverso personale a rotazione {Resp. Servizi Demografici e
Sociali, Resp. Polizia Locale, Resp. Servizi emergenza, protezione civile, }

Dettaglio obiettivi:

sCoordinamentao di ogni intervento e organizzazione di attivitd al fine di garantire la continuita dell’azione

amministrativa {Segretario)
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sAdozione provvedimenti di applicazione modalita di lavoro agile, individuazione servizi essenziali da

rendere in presenza {Segretario)

sAdozione provvedimenti di riorganizzazione dei servizi e di rimodulazione degli orari di sportello e servizi
on line {Segretario e Resp. Servizi)

«Coordinamento generale dei servizi, messa in campo azioni per assicurare la prestazione in smart working

da parte del personale (Segretario)

Servizi)

«Claborazione e regolamentazione Smart Working connesso alla emergenza, formalizzazione delfa
informativa al personale, autorizzazione/disciplinare modalita operative Smart Working. (Segretario-Resp.
CST- AAGG.)
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«Svolgimento di tutte le attivita di competenza di ciascun servizio con modalita che garantiscano la sicurezza

e la salute dej lavoratori (Segretario-Tutti i Resp. Servizio)

sAttivazione servizi in modalita on line per il cittadino con messa a disposizione di specifica modulistica al
fine di consentire allo stesso di poter usufruire dei servizi evitando I'accesso presso la sede comunale (Tuttii

Resp. Servizi)

sApertura Coc e partecipazione dei Responsabili servizio coinvolti (-Resp. Polizia Locale-Resp. Area Tecnica-
Resp. Resp. CED)

sAttivita tecnico-informatiche per garantire {'attuazione dello smart working ai laveratori: -Valutazione sulla
capacita di connettivita suile reti dati del’Ente, ai fini della supportabilita delle sessioni di lavero da remoto
{Resp. CED

sConfigurazione delle postazioni di lavoro di smart working, supporto informatico nella configurazione e
nell’utilizzo delle stesse a tutto il parsonale coinvoito {Resp. CED)

oStrumenti di videoconferenza e streaming per le riunioni organi Consiglio Comunale, Giunta Comunale ,
conferenza Capigruppo, Commissioni , riunioni varie anche con operatori esterni, tramite utilizzo di
piattaforme che garantiscano il rispetto dei criteri di trasparenza e tracciabilita. (Resp. CED- AA.GG.)

sformazione sulla piattaforma di videoconferenza e streaming scelta e supporto al personale e
amministrator] su utilizzo con attivita di simulazione e prove generali per gh organi istituzionali (Resp. CED-
AAGG.)
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s-Configurazione portale di pubblicazione delle sedute in streaming (Resp. CED- AA.GG.)

sRegolare svolgimento dell’attivita lavorativa assegnata nel! rispetto degli obiettivi assegnati con il bilancio il
DUP e PEG, ove compatibili con le sospensioni/differimenti termini stabiliti da! DL 18/2020 e dal DL
23/2020. {Tutti i Resp. Servizio)

«Differimento guote capitale mutui per liquidita aggiuntiva al Comune al fine di poter sostenere le maggiori
spese conseguenti agli effetti indotti dalla diffusione def Covid-19 per meglio rispondere alla individuazione
di misure e iniziative a livello economice e sociale, per contrastare gli effetti della crisi economica.{Resp.

Servizio Ragioneria)

«Proposizione atti per differimento versamento rate tributi in scadenza e per esenzioni occupazioni suolo
pubblico (Resp. Servizio Tributi)

eAggiornamento Peg 2020 con nuovi obiettivi operativi e gestionali legati all'emergenza sanitaria con analisi
disposizioni normative che stanziano risorse a favore enti locali con creazione capitoli {Resp. Servizio
Ragioneria}

eAdozione di ogni DPI e sistema di protezione, approvvigionamento mascherine ecc. (-Resp. AA.GG. Resp.

Area tecnica Servizi Ecologici)
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eSistema di sorveglianza attraverso Polizia Locale continuativo circa il rispetto misure di contenimento in
sinergia con le altre forze polizia (Resp. Polizia locale)

«Emissione ed erogazione buoni spesa alimentari in adempimento alla ordinanza Protezione Civile n.
658/2020 e Regione siciliana e valutazione domande pervenute e con Associazioni Volontariato per la
distribuzione porta a porta al fine di evitare Vaccesso agli uffici comunali. Trasparenza della procedura.

{Resp. Servizi sociali — Ragioneria

«Collaborazione Associazioni Volontariato per consegna a domicilio pacchi spesa e farmaci per persone
anziane e bisognose {Resp. Servizi sociali, URP. Protezione civile)

sProvvedere alle forniture necessarie per dare attuazione a tutte le misure di protezione previste e
consentire graduale riapertura dei servizi in presenza e il rientro det personale presso la sede lavorativa
{Segretario -Resp. Area Tecnica )
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4. CONCLUSIONI

La Relazione sara pubblicata nella sezione Amministrazione trasparente/Performance/Relazione sulle
performance ai sensi delf’art. 10, comma 8, del D.Lgs. n. 33/2013.

La relazione sulla performance per I'anno 2020 & chiamata a rendicontare un anno decisamente difficile,
caratterizzato dall’emergenza epidemiologica da Covid-19, emergenza peraitro tuttora in corso.

Come sappiamo le difficolta di carattere sanitario hanno carattere globale e ad esse si sono aggiunte
problematiche organizzative ed economiche che hanno avuto ripercussioni anche nella nostra realta

territoriale.

{ dipendenti comunali sono stati impegnati a fronteggiare la pandemia con tutta una serie di attivitd che

hanno inciso sul lavoro ordinario e sulla programmazione.

In tal senso, la brusca chiusura degii uffici e 'imposta attivita lavorativa da remoto hanno reso necessario
un rapido adeguamento dell'infrastruttura tecnologica e un cambiamento nelle modalita di gestione delle

attivita,
Si deve rilevare che ie azioni attivate per fronteggiare 'epidemia hanno portato a risultati positivi raggiunti
per lo spirito di abnegazione dei dipendenti e dei volontari impiegati coordinati dai responsabili delle aree e

dei servizi.

il Nucleo di Valutazione si & riunito a maggio 2021 per procede alla valutazione dei Responsahili per t'anno
2020 tenendo conto delle relazioni di cui sopra a firma dei responsabili delle Aree, delle comunicazioni degli
organi comunali (sindaco, segretario ecc.) ricevute riguardanti I'attivita delle Aree e dei Servizi, e valutando

il raggiungimento degli obiettivi operativi.

in definitiva si evidenzia 'impegno dei PO nella gestione del PEG e il controlio degli obiettivi assegnati che
hanno comportato il conseguimento del mantenimento dell’azione di riequilibrio della situazione
finanziaria del Comune sviluppata negli anni precedenti e anche per it futuro si dovrd tenere conto di
elementi di cambiamento del quadro istituzionale e normativo volte a favorire il superamento del criteri
della “spesa storica” per {'attribuzione dei trasferimenti dello Stato ai Comuni, ai quali sono assegnati
secondo il meccanismo di calcolo dei “fabbisogni standard”.
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